L’OREAL ACCESS
ALLGEMEINE ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Diese allgemeinen Zahlungsbedingungen (nachfolgend ,Zahlungsbedingungen®)
gelten fur alle Vertradge Uber die Lieferung von nicht auf einem koérperlichen
Datentrager befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt
werden (digitale Inhalte) und fur alle Seminarvertrage, die Uber den Webshop
abrufbar unter https://de.lorealaccess.com/learn (nhachfolgend ,Webshop®) und
zwischen der Professional Products Division, einem Geschdftsbereich der L'Oréal
Deutschland GmbH, JohannstraRe 1, 40476 Dusseldorf (nachfolgend , Anbieter”,
,L'OREAL ACCESS“ oder ,wir“) und den in Ziffer 1 der Zahlungsbedingungen
bezeichneten Kunden geschlossen werden.

1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

1.1.

1.2.

1.3.

Fur die Geschdftsbeziehung zwischen L'OREAL ACCESS und lhnen als
Kunden (nachfolgend ,Kunde“ oder ,Sie“) gelten ausschliellich die
nachfolgenden Zahlungsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung
gultigen Fassung.

Abweichenqle Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei
denn, L'OREAL ACCESS stimmt ihrer Geltung ausdrlcklich schriftlich zu.

Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen
und Leistungen nicht seiner gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist Unternehmer jede
naturliche oder juristische Person oder rechtsfdhige Personengesellschaft,
die beim Abschluss des Vertrags in Auslbung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.4. L’'OREAL ACCESS bietet keine Ware zum Kauf durch Minderjéhrige an.

2. Vertragsschluss

2.1

Unsere Angaben zu den Lerninhalten und Preisen innerhalb eines jeden
Buchungsvorganges sind freibleibend und unverbindlich.

2.2.Alle Preise sind in Euro (EUR) angegeben. Die angegebenen Preise

enthalten die Mehrwertsteuer in der jeweils giltigen gesetzlichen Hohe.

2.3. Sie kdnnen aus unserem Sortiment Lerninhalte auswdhlen und diese Uber

den Button ,,in den Warenkorb legen” in einem sog. Warenkorb sammeln.
Anschliel3end missen Sie |lhre Daten angeben und die Zahlungsart wdhlen.
Uber den Button ,Bestellung bestdtigen“ geben Sie einen verbindlichen
Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Inhalte ab. Vor Abschicken
der Bestellung kénnen Sie |hre Bestellung jederzeit dndern und einsehen.
lhre Bestellung kann jedoch nur aufgegeben und tGbermittelt werden, wenn
Sie durch Klicken auf den Button , Mit der Bestellung erkl@re ich mich mit den
Zahlungsbedingungen  einverstanden®  diese = Zahlungsbedingungen
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akzeptieren und dadurch in ihren Antrag zum Kauf der Lerninhalte
aufgenommen haben.

2.4.Wir schicken Ihnen daraufhin eine automatische Empfangsbestatigung per
E-Mail zu, in welcher Ihre Buchung nochmals aufgefuhrt wird und die Sie
ausdrucken koénnen. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert
lediglich, dass lhre Buchung bei uns eingegangen ist und stellt keine
Annahme des Antrags dar.

2.5.Der Vertrag kommt erst durch die Abgabe der Annahmeerkldrung nach
Prufung der Verfugbarkeit der Bestellung durch L'OREAL ACCESS
zustande, die mit einer gesonderten E-Mail (Auftragsbestatigung) versandt
wird. Sollten Sie binnen drei (3) Werktagen keine Auftragsbestatigung von
uns erhalten haben, sind Sie an Ihre Buchung nicht mehr gebunden. Ggf. von
Ihnen bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall unverziglich von
uns zurlckerstattet. Als Werktag im Sinne dieser Zahlungsbedingungen gilt
jeder Kalendertag mit Ausnahme von Sonntagen und gesetzlichen
Feiertagen, die bundeseinheitlich in der gesamten Bundesrepublik
Deutschland und/oder in Nordrhein-Westfalen gelten (nachfolgend
,Gesetzliche Feiertage®).

2.6. Spatestens am auf die Auftragsbestdatigung folgenden Werktag erhalten
Sie, wenn Sie Verbraucher sind, Ihre Rechnung, ebenfalls mit gesonderter E-
Mail. Die Rechnung kénnen Sie ausdrucken; wir Ubermitteln die Rechnung
nicht zusdtzlich in Papierform. Sie erkldren sich damit einverstanden,
Rechnungen und Gutschriften ausschliel3lich in elektronischer Form zu
erhalten.

2.7.Zur Annahme |hres Kaufangebots sind wir nicht verpflichtet.

2.8. Das Passwort fur Ihr Kundenkonto durfen Sie nicht an Dritte weitergeben.
Im Falle einer Weitergabe stehen Sie fur Bestellungen eines Dritten und
daraus resultierende Forderungen ein, wenn dieser Uber |hr Kundenkonto
bestellt.

2.9.Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.
3. Preise
Alle Preise, die in unserem Webshop angegeben sind, verstehen sich in EURO

einschliel3lich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

4. Zahlungsmodalitdten

Bei der Buchung von Lerninhalten oder Seminaren auf Access wird lhnen in
Abhdangigkeit von der Hohe lhrer Bestellung, dem Saldo lhres Kundenkontos
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und dem Ergebnis der Bonitatsprifung von Ihrer Bank/lhrem Kreditinstitut
die Zahlungsmaglichkeiten via Kreditkarte (MasterCard) angeboten.

Die Zahlung des Preises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fdllig; inr Konto
wird zum ndchstmaoglichen Termin belastet.

42  Die Abrechnung erfolgt bei Zahlung per Kreditkarte durch

Adyen N.V.

Simon Carmiggeltstraat 6-50
1011 DJ Amsterdam
Niederlande

4.3 Um lhnen eine gesicherte Transaktion zu gewdhrleisten, kann L'Oréal ein
3D-Secure Protokoll auslésen, um Sie durch Bestdtigung mittels einer
individuellen Transaktionsnummer (TAN) zu authentifizieren. Nachdem
Sie lhre Kreditkarten Daten eingegeben hast, werden Sie zu der Seite
lhrer Bank weitergeleitet, um dem Authentifizierungs-Protokoll
nachzukommen.

4.4  Wird der Rechnungsbetrag bei der Zahlung mit Kreditkarte durch das
kontofUhrende Institut zurlckgewiesen, geraten Sie automatisch in
Verzug. Auch ohne weitere Mahnung sind Sie dann zusdtzlich zur Zahlung
des gesetzlichen Verzugszinses in Hohe von funf (5) Prozentpunkten Uber
dem jeweiligen von der Europdischen Zentralbank bekannt gegebenen
Basiszinssatz und des weiteren Verzugsschadens, insbesondere der
weiteren Inkassokosten, verpflichtet. Ihnen bleibt jedoch in jedem Fall der
Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden
ist. Sobald Sie in Verzug geraten, sind wir aul3erdem berechtigt, ohne
dass eine Fristsetzung erforderlich ist, unter Abwdgung der
beiderseitigen Interessen vom Vertrag zurlckzutreten.

4.5 Es besteht auRerdem die Moglichkeit, dass Sie einen Gutschein, der Uber
LPS erstellt wurde, fur lhre Seminarbuchung einlésen. Der Lerninhalt, der
in den Warenkorb gelegt wurde, kann durch Verwendung des
Gutscheincodes fur Sie kostenlos erworben werden.

4.6 Im Falle der Nichtverfugbarkeit unserer digitalen Inhalte aus einem von
uns vertretbaren Grund, wird unser Kundendienst den abgebuchten
Betrag auf das bei der Zahlung verwendete Zahlungsmittel innerhalb von
einer Frist zwischen zwei (2) und maximal vierzehn (14) Werktagen und in
Ubereinstimmung mit der geltenden europdischen Richtlinie
zurlckerstatten. Sie werden Uber die bei der Bestellung verwendete E-
Mail Adresse informiert.

5 Beachtung und Wahrung der Urheber- und Markenrechte
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Die zum Abruf tber L'OREAL ACCESS bereitgestellten Lerninhalte sind
urheberrechtlich geschiitzt. Diese Rechte stehen ausschlieflich L'OREAL
ACCESS und unseren Lizenzgebern zu. Sie erhalten keinerlei Eigentums-
oder Verwertungsrechte an den bereitgestellten Inhalten.

Die auf den Unterlagen aufgefihrten Marken und Logos genielien
Schutz nach dem Markengesetz. Sie dirfen nicht entfernt oder verdndert
werden.

Sie sind verpflichtet, die Innen zugdnglichen Lerninhalte und Dateien nur
in dem lhnen hier ausdricklich gestatteten oder kraft zwingender
gesetzlicher Regelung auch ohne unsere Zustimmung erlaubten Rahmen
zu nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu fordern.

Die Lerninhalte und Unterlagen durfen nur fur lhre eigene Fortbildung
abgerufen werden. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den
Dateien und Unterlagen vorbehalten. Daher bedarf insbesondere die
Anfertigung von Kopien von Dateien fur Dritte, sowie deren Weitergabe
oder Weitersendung der Dateien an Dritte oder die sonstige Verwertung
fur andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich
der ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung von L’OREAL
ACCESS. Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher
Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem Zustimmungsvorbehalt
selbstverstandlich ausgenommen.

Sie sind verpflichtet, uns auf Verlangen schriftlich Auskunft Gber Art und
Umfang der Nutzung der Lerninhalte und Lernmaterialien zu erteilen,
wenn objektiv nachvollziehbare Anhaltspunkte fir eine vertragswidrige
Nutzung, insbesondere fur eine Ubernutzung vorliegen. Sonstige Rechte
und Anspriche bei vertragswidriger Nutzung bleiben unberthrt.

Wir weisen Sie darauf hin, dass eine unerlaubte Verwertung
urheberrechtlich geschiutzter Lerninhalte verfolgt werden kann.

6 Widerrufsrecht und Ausschluss / Erléschen des Widerrufsrechts

6.1

6.2

Wenn Sie Verbraucher sind, steht Ihnen nach Mal3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage. Die
Widerrufsfrist beginnt bei Kaufen von digitalen Inhalten, die nicht auf einem
korperlichen Datentrager geliefert werden, ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, L’'Oréal Deutschland GmbH, PPD,
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JohannstralRe 1, 40476 Dusseldorf (Telefon: +49 211 240 922 29, E-
Mail: friseur@loreal.com), mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverztglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab
dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit |hnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall

werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie fur lhren Widerruf unser Muster-Widerrufsformular nutzen mochten,
finden Sie dieses nachstehend:

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus
und senden es zurlck.)

-An

L'Oréal Deutschland GmbH

Professional Products Division - L’OREAL ACCESS

Johannstralle 1

40476 Dusseldorf

E-Mail: friseur@loreal.com

-Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber
den Kauf der folgenden digitalen Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

-Bestellt am ()/erhaltenom ) ______________________
-Name des/der Verbraucher(s) _____________________________________
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-Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

7 Stornierungsmdéglichkeit

Nach Vertragsschluss kéonnen Sie - unbeschadet ihres Widerrufsrechts - bis zu
einem Zeitraum von funfzehn (15) Tagen vor Beginn eines Seminars lhre
Seminarteilnahme ohne Angabe von Grinden kostenfrei stornieren. Die
Stornierungserkldrung bedarf der Textform und muss Uber das
Kontaktformular auf ACCESS unter www.lorealaccess.de erfolgen Nach Ablauf
dieser kostenfreien Stornierungsfrist ist grundsdtzlich die volle GebUhr zu
entrichten. |hnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden nicht
entstanden oder wesentlich niedriger ist als die geforderte Pauschale. Wenn Sie
von der Moglichkeit einer Stornierung Gebrauch machen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von |lhnen erhalten haben, unverziglich und spdtestens
binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhre Stornierung dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit |hnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

8 Verbot der Weitergabe der Lerninhalte

8.1 Die erworbenen Lerninhalte sind ausschliel3lich zur personlichen Nutzung
bestimmt. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht erlaubt.

8.2 Eine Uber das eingerdumte Nutzungsrecht hinausgehende Nutzung der
Materialien ist |hnen nicht gestattet. Insbesondere durfen Sie die
heruntergeladenen Materialien nicht zum Aufbau einer eigenen
Sammlung von Inhalten genutzt werden, zu der Sie Dritten (kostenlos
oder entgeltlich) Zugang gewdhren.

8.3  Wir sind berechtigt, technische MalRnahmen zu treffen, durch die eine
Nutzung der Lerninhalte Uber den zuldssigen Umfang hinaus verhindert
wird, insbesondere entsprechende Zugangssperren zu installieren. Dies
beinhaltet den Einsatz einer technischen MalRnahme zur Verhinderung
von Account-Sharing. Sie dirfen keine Vorrichtungen, Erzeugnisse oder
sonstigen Mittel einsetzen, die dazu dienen, die technischen MalRnahmen
von L'OREAL ACCESS zu umgehen oder zu tberwinden.
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8.4

8.5

Wir sind berechtigt, lhnren Zugang zu den Lerninhalten bis zu einer
Aufklarung der Umstdnde und Verdachtsausrdumung voribergehend zu
sperren, wenn objektive Anhaltspunkte dafur vorliegen, dass

- durch die von |hnen eingesetzten Technologien, die Funktionalit&t
oder Sicherheit der Lerninhalte beeintrachtigt oder die
Méglichkeiten von L'OREAL ACCESS eingeschrdnkt werden, die
Zugangsberechtigung des Teilnehmers sowie die Zuldssigkeit von
Art und Umfang der Nutzung zu Uberprifen und eine
Leistungserschleichung zu verhindern,

- eine missbrduchliche Nutzung der Zugangsdaten des Kunden
durch Dritte vorliegt.

Vor einer Sperrung lhres Kundenkontos werden die eigenen
Betriebserfordernisse und Haftungsrisiken von L’'OREAL ACCESS sowie
lhre berechtigten Interessen (z. B. Verschulden, Gewicht der
Pflichtverletzung, Stellungnahme des Teilnehmers) angemessen
bericksichtigt. |hnen wird, sofern dies zumutbar ist, Gelegenheit zur
Stellungnahme gegeben. Jedenfalls wird L'OREAL ACCESS den
Teilnehmer von einer voribergehenden oder dauerhaften Einschrankung
oder Sperrung seines Zugangs zu den Lerninhalten unter Angabe der
Griunde unverzuglich informieren und |hnen, soweit zumutbar, vorab
Gelegenheit zur Stellungnahme geben.

9 Sachmdngelgewdhrleistung, Garantie

9.1

9.2

9.3

Die Produktabbildungen missen nicht immer mit dem Aussehen der
bereitgestellten Inhalte Ubereinstimmen. Insbesondere kann es nach
Erneuerungen der Lerninhalte zu Verédnderungen im Aussehen und in der
Ausstattung der Inhalte kommen. Mdangelanspriiche bestehen insofern
nicht, als die Verdnderungen fir Sie zumutbar sind.

Ihre Gewadhrleistungsanspriiche sowie lhre Rechte bei unterbliebener
Bereitstellung von Inhalten richten sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

Eine zusdtzliche Garantie besteht bei den von uns bereitgestellten
Lerninhalten nur, wenn diese ausdrucklich in der Auftragsbestdtigung zu
dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

10 Schadensersatz

10.1

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen.
Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit oder aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die
Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsdtzlichen oder grob
fahrlgssigen Pflichtverletzung unsererseits, unserer gesetzlichen
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10.2

10.3

10.4

Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels
des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach
fahrlgssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Die Einschrankungen der Abs. (I) und (2) gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen von L'OREAL ACCESS,
wenn Anspriche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Fur die permanente elektronische Verfugbarkeit der Leistungen
Ubernehmen wir keine Gewdhrleistung und Haftung, da es aufgrund von
technischen Erfordernissen zu Einschrankungen kommen kann.
Stérungen der Qualitdt des Zugangs zum Internet und des
Datenverkehrs im Internet aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von
Ereignissen, die wir nicht zu vertreten haben und die unsere Leistungen
wesentlich erschweren oder unmoglich machen, fihren nicht zu einem
Anspruch auf Schadensersatz wegen der Nichtverfugbarkeit.

N Hinweise zur Datenverarbeitung

1.1

1.2

1.3

Verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten im Sinne der EU Datenschutz-
Grundverordnung ist die L’'Oréal Deutschland GmbH, Johannstral3e 1,
40476 Dusseldorf. Sofern Du der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung
Deiner Daten durch L'Oréal nach Mal3gabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fir einzelne Mallnahmen
widersprechen moéchtest, diese geléscht werden sollen und Du Uber die
gespeicherten Daten Auskunft winscht, kannst Du Dich an
corpde.datenschutz@loreal.com wenden.

Wir erheben und speichern Deine Bestell- und Adressdaten zur Nutzung
im Rahmen der Auftragsabwicklung (auch durch von uns eingesetzte
Auftragsabwicklungs- und Versandpartner sowie Banken). Wir
beachten dabei insbesondere die Vorschriften EU Datenschutz-
Grundverordnung. Ohne Deine Einwilligung werden diese Daten von
L’Oréal und seinen Dienstleistern nur erhoben, verarbeitet und genutzt,
soweit dies fur die Abwicklung des Vertragsverhdltnisses und fur die
Inanspruchnahme und Abrechnung von Telemedien erforderlich ist.

Ohne Deine Einwilligung werden wir Deine Daten nicht fur Zwecke der
Werbung, Markt- oder Meinungsforschung nutzen.
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1.4

1.5

Du hast jederzeit die Moglichkeit, die von uns gespeicherten Daten in
Deinem Benutzerkonto unter ,Mein Konto“ abzurufen und diese zu
andern. Andern sich nach der Anmeldung die angegebenen Daten, so
bist Du verpflichtet, die Anderungen umgehend im Benutzerkonto zu
andern. Anderungen der Rechnungsanschrift sind nur Uber den
Kundenservice des Friends and Family Sales méglich. Im Ubrigen erfolgt
eine Loschung Deiner personenbezogenen Daten, sofern gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dem nicht entgegenstehen und wenn Du einen
Léschungsanspruch geltend gemacht hast, wenn die Daten zur Erfullung
des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr erforderlich sind
oder wenn ihre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Grinden
unzuldssig ist.

Weitere Einzelheiten bezlglich der Verarbeitung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten bei der Nutzung unseres Webshops erfahren
Sie in unserer Datenschutzerklarung, die jederzeit Uber den Button
,Datenschutzinformation“ abrufbar ist.

12 Schlussbestimmungen

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Auf Vertrage zwischen uns und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
Anwendung, wobei die zwingenden Vorschriften, insbesondere des
Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat, hiervon unberihrt bleiben, sofern es sich bei dem Kunden um einen
Verbraucher handelt.

Sofern es sich beim lhnen nicht um einen Verbraucher handelt, ist
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhdaltnissen zwischen
dem Kunden und uns Dusseldorf.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte
in seinen Ubrigen Teilen verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte
treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften. Soweit dies fur
eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wirde, wird der
Vertrag jedoch im Ganzen unwirksam.

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Kommission

erreichen Sie
unter: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=ma
in.home2.show&lng=EN Zur Teilnahme an einem

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind
wir gesetzlich nicht verpflichtet; von einer freiwilligen Teilnahme sehen
wir gegenwadartig ab.

Wir behalten uns vor die Zahlungsbedingungen jederzeit zu dndern.

Diese sind jederzeit in |hrer jeweiligen aktuellen Fassung
auf www.lorealaccess.de abrufbar.
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Stand: Marz 2025
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