ANVANDARVILLKOR FOR WEBBPLATS/APP
”ACCESS”
Gaéller frdn och med 01.06.2020

Valkommen till den har Webbplatsen/appen for L'Oréal Professional Product Division Access tjanst (nedan
kallad "Tjansten”).

Las noggrant igenom dessa Anvandarvillkor som galler for anvandningen av Tjansten (nedan kallade
"Anvandarvillkoren"). Genom att anvanda Tjansten godkanner du dessa Anvandarvillkor utan forbehall.

For fragor gallande hur du anvander Tjansten kan du kontakta oss pa foljande adress kontakt@Iloreal.com.

Webbplats URL: https://se.lorealaccess.com

Kontakt: E-post: kontakt@Iloreal.com - Telefonnummer: +45 80 20 06 07

Utgivare: L'Oréal Sverige AB, org. nr 556048-3314, Box 15 222, 167 15 Bromma, pa vagnar av sitt varumarke
[BRAND] ("Utgivaren”, "Vi", "Vart" eller "Oss")

Hosting: DOCEBO SPA, ett bolag registrerat i Italien med kontor belaget pa Via Parko 47, 20853 Biassono
(MB) Italy med VAT 04793690969. Telefonnummer: +39 39 232 3286

1. TILLGANG TILL TJANSTEN

For att fa tillgang till och anvanda Tjansten méaste du vara 18 ar.

Atkomst till Tjansten och/eller vissa delar av Tjansten, kan krdva en PIN-kod. Om s& &r fallet maste du se till att
sadana koder halls hemliga. Du kan naturligtvis &ndra dem nar som helst. Antalet forsok att komma &t Tjansten
och/eller vissa delar av Tjansten kan vara begransade for att forhindra att PIN-koderna anvands pa ett otillatet
satt. Var vanlig och informera Oss om du upptacker nagon otillaten anvandning. Om du bryter mot reglerna i
dessa Anvandarvillkor forbehaller Vi oss ratten att se till att du inte langre far tillgang till Webbplatsen.

Extra avgifter for &tkomst till, och anvandning av internet forblir pa din bekostnad.

1.1 TILLGANG TILL APPEN

Hur du laddar ner och far tillgéng till den

Appen levereras endast via elektronisk nedladdning fran https://se.lorealaccess.com (hadanefter
"Plattformen"). Fran Plattformen kan du ladda ner (i) en kopia av appen, och (i) installera den pa enheten
enligt anvisningarna under installationen och/eller som publicerats pa Plattformen.

P& vilken enhet?

Installation och anvéndning av appen kraver en kompatibel enhet med en Internetanslutning.
Foéljande operativsystem ar kompatibla: Iphone and Androide.

Du ar sjalv ansvarig for all férfogande relaterat till den enheten som kravs, inklusive operatdrskostnader som
uppkommer vid installation, anvandning och nedladdning av appen.

Din operator kan ta ut extra kostnader for atkomst till Internet frdn en mobiltelefon eller surfplatta. Vi ansvarar
inte for eventuella natverks- eller roamingavgifter i samband med uppdateringar av appen.
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Licens
Appen ar licensierad, inte sald, till dig.

Fran och med datumet for ikrafttradande av dessa Anvandarvillkor, med forbehall for att villkoren i detta féljs,
ger vi dig harmed en icke-exklusiv, aterkallningsbar och icke éverlatelsebar licens for att anvanda appen, under
appens anvandningsperiod, enbart for utbildning av frisrer. Det territorium for vilket anvandarlicensen for
appen harmed beviljas ar https://se.lorealaccess.com

2. IMMATERIELL EGENDOM

a. Immateriellaréattigheter

Det kravdes stora investeringar for att utveckla denna tjianst. Webbplatsen, appen och alla delar av innehallet
(t.ex. varumarken, bilder, texter, videor etc.) skyddas av immateriella rattigheter. Anvandning, reproduktion eller
representation av tjansten (helt eller delvis), pa vilket som helst media, for annat syfte, inklusive men inte
begransat till kommersiella syften, maste godkénnas.

Vi kan gora innehdll tillgangligt for dig pa den hér tjansten som du har ratt att ladda ner (hadanefter
"Nedladdningsbart innehall"). Vi beviljar dig, for din personliga och privata anvandning, och under
skyddsperioden for immateriella rattigheter, enligt definitionen i tillamplig lag och internationella fordrag, en icke-
exklusiv och icke-overlatbar ratt att anvanda det Nedladdningsbara innehallet. All reproduktion, representation,
modifiering eller spridning av Webbplatsen ar forbjuden. Genom att ladda ner eller anvanda sadant
Nedladdningsbart innehall samtycker du till att anvanda det i enlighet med dessa Anvandarvillkor.

b. Tredje parts rattigheter

Vi vill paminna dig om att du maste ha alla nodvandiga tillstdnd och réattigheter fran alla relevanta
rattighetsinnehavare om du publicerar innehall via tjansten inklusive alla immateriella rattigheter och/eller
litterara, konstnarliga och/eller industriella egendomsrattigheter och publicitetsrattigheter (inklusive ratten till
nagons bild), for din anvandning av sadant innehall. Du maste till exempel sakerstalla rattigheterna i och till
innehallet (sarskilt nar det galler fotografier) som visar nya arkitektoniska féremal, reklamdesign eller kladdesign
som kan visas (logotyper, forkortningar etc.).

c. Anvéndarinnehdll som publiceras genom kommentarer, fradgor till experter och
betygssattningsfunktioner

Pa den har tjansten kan vi ha en dedikerad plats for anvandarinnehall som text, kommentarer, betygsattning,
foton, asikter etc. (hadanefter "Anvandarinnehall").

Genom att publicera Anvandarinnehall via tjansten ger du Oss harmed royaltyfri, oaterkallelig, icke-exklusiv
varldsomspannande och for den rattsliga skyddsperioden for immateriella rattigheter enligt definitionen i
tillampliga lagar och internationella fordrag (inklusive eventuella efterféljande tillsyns- eller &ndringsféreskrifter)
licens for att reproducera, visa, anvanda, kopiera, modifiera, anpassa, redigera, distribuera, dversatta, skapa
derivatverk fran, inforliva i andra verk distribuera sddant Anvandarinnehall (helt eller delvis).

Du beviljar L'Oréal Sverige AB rétten att anvanda ditt anvandarnamn, personnamn, din bild, likhet och annan
identifieringsinformation (hédanefter "Personinformation”) i samband med anvandande av ditt
Anvandarinnehall. Ratten att anvanda din Personinformation beviljas for en period av fem (5) ar for samma
media som de som anges i ovanstaende villkor.

L'Oréal Sverige AB far anvanda, visa, reproducera, distribuera, 6verféra, kombinera med annat material,
forandra och/eller redigera Anvandarinnehallet av legala och/eller regelefterlevnadsskal pa alla satt Vi anser
lampliga (forutsatt att den ursprungliga betydelsen kvarstar), utan ndgra som helst skyldigheter gentemot dig.

Sadan anvandning for syften relaterade till intern eller extern anvandning, foretags- eller finansiell
kommunikation, reklam och marknadsféring, historik eller arkivering, ska godkannas av L'Oréal-koncernen eller
dess dotterbolag, dess produkter och/eller varumarken, sarskilt nar det galler féljande:
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e Publicering i alla format, oavsett mangd,

e | den skriftliga pressen, obegransat antal publikationer,

e Publicering, obegransat antal publikationer, sarskilt publicering for intern kommunikation, inklusive for
séljare och distributionsnatverk (grossister, aterforsaljare, agenter etc.), evenemang, broschyrer for
kongresser, massor, utstéllningar och for foretagskommunikation, i press, for ett obegransat antal
publikationer och/eller i obegransad mangd,

e Publicering elektroniskt, via IT, digitalt eller multimedia, pa Internet och intranat, via webbplatser
(oavsett webbplats och/eller medium, inklusive sociala natverk som Facebook, Twitter, YouTube eller
Dailymotion), obegransat antal inlagg och séndningar,

e via reklammedier (t.ex. reklam i detaljhandeln och p& L'OREAL-koncernens varumarkesprodukter
(hadanefter "Media").

Du bekraftar och accepterar att: (i) du ager alla rattigheter till Anvandarinnehallet och/eller att du har tillstand
frdan personen/personerna som innehar &gandeskapet till immateriella eller ideella rattigheter i
Anvandarinnehallet att bevilja rattigheterna som beskrivs hari; (i) du och alla andra personer som framtrader i
Anvandarinnehallet inte &r under 18 ar; och (iii) L'Oréals anvandning av ditt Anvandarinnehall inte bryter mot
lagar eller kranker tredje parts rattigheter. L'Oréal Sverige AB har rétt att avsléja din identitet till alla tredje parter
som gor gallande att Anvandarinnehallet gor intrng i deras rattigheter.

Om ditt Anvandarinnehall innehaller ett stodutlatande eller en positiv recension av nagon av vara produkter
eller tjanster, bekréaftar du vidare att utlatandet pa ett sanningsenligt och tillforlitligt satt speglar din uppfattning
baserat pa anvandningen av L'Oréal Sverige ABs produkter och att du har visat eller berattat om du har
emottagit gratisprodukter, eller om det finns andra incitament, for att skapa Anvandarinnehallet.

Du informeras harmed om att nAmnda sociala natverk ar plattformar som ags av tredje part och féljaktligen ska
spridningen och anvandningen av Anvandarinnehdll pA namnda sociala natverk regleras av de anvandarvillkor
som definieras av dessa namnda tredje parter. Det innebéar att Vi inte ansvarar for anvandningen av Vart
innehall eller nagon tredje part i enlighet med de sociala natverkens anvandningsvillkor, inklusive utan
begransning, vad galler omfattningen och varaktigheten for licensierade rattigheter och radering av Innehall.
Du ar ansvarig infor eventuella krav fran tredje part nar det galler anvandningen av Innehallet i enlighet med
dessa sociala natverks anvandarvillkor.

Vi vill dessutom paminna dig om att Innehallet gar att hitta via sékmotorer och kan darfor vara tillgangligt for en
publik utanfér tjansten. Du erkanner och accepterar att Anvandarinnehallet kan komma att bli féremal for "viral"
kommunikation (word-of-mouth communication) pa tredje parters webbsidor och att L'Oréal Sverige AB inte &r
ansvarig for nagra ansprak eller krav till foljd av detta.

Detta godkannande ger oss mgjlighet att anpassa ditt Innehall som initialt ar fast och/eller géra fortydligande
nar det galler Anvandarinnehall som vi anser vara lampligt, forutsatt att Anvandarinnehallet inte &ndrar din bild
eller dina ord.

Vidare kan Anvandarinnehallet komma tillsammans med anonymiserad information som din stad, land eller
alder och/eller, om du uttryckligen har godkant det, information som gor det mojligt att identifiera ditt namn, t.ex.
ditt fornamn eller din mailadress.

Du accepterar att L'Oréal Sverige AB inte kommer att betala nagon erséttning till dig for anvandning av ditt
Anvandarinnehall och/eller ndgon immateriell egendom ansluten till detta.

Sadant Anvandarinnehall som du kan publicera pa denna tjanst valjs av dig och det sker pa ditt eget ansvar. Vi
vill dock paminna dig om att Anvandarinnehallet inte far strida mot géllande lagstiftning, accepterade moraliska
normer eller de principer som anges har. Har forbehéller Vi oss ratten att nar som helst ta bort sadant
Anvandarinnehall som inte foljer dessa Anvandarvillkor, inklusive Uppforandekoden.

Dessutom, om du har tillgang till Anvandarinnehall som skapats av en annan anvandare, maste du respektera
namnda anvandares rattigheter och du far inte reproducera eller sprida sadant Innehall som publicerats via
andra media utan den berdrda anvandarens samtycke.



For de fall du andrar dig avseende delning av ditt Anvandarinnehall, kontakta oss p& kontakt@loreal.com eller
anvand kontaktformularet pa hemsidan, om det ar tillgangligt.

Dessa Anvandarvillkor uppdateras regelbundet av L'Oréal Sverige AB: vanligen beakta alltid dessa fore varje
tillfalle da du publicerar pa tjansten.

3. UPPFORANDEKOD

Vi har tolerans och respekt for andra.

Om du anvander Tjansten accepterar du att du inte far:

Publicera eller tillhandahalla data som kan anses vara "kanslig" enligt dataskyddsférordningen:

- personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
Overtygelse,

- medlemskap i fackférening,

- genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person,

- héalsorelaterade uppgifter,

- uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning,

Formedla rasistiska, valdsamma, framlingsfientliga, skadliga, oforskamda, obscena eller olagliga
kommentarer.

Sprida innehall som kan vara skadligt, arekrankande, otillatet, skadligt eller krankande nar det galler

integritets- eller reklamrattigheter, framkalla vald, ras eller etnisk hat eller som anses vara grov
oanstandigt eller en uppmuntran att bega nagon typ av brott.

Overtrada tillampliga konkurrensréttsliga regler, inklusive att dela konkurrenskansliga uppgifter med
dina konkurrenter (bland annat information om priserna péa dina produkter eller tjanster, kostnader eller
affarsstrategi) i strid med lag, eller komma 6verens om procedurer som har som syfte eller effekt att
forhindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden (bland annat att faststalla priser med
konkurrenter eller p& annat satt paverka marknadens konkurrensdynamik i strid med lag).

Anvéanda Tjansten for politik, propaganda eller varvning.

Publicera annonser eller marknadsféra produkter och/eller tjanster som konkurrerar med
varumarket/varumarkena som visas pa tjansten

Anvanda Webbplatsen pa annat satt an dess syfte, t.ex. genom att anvanda den som en dejtingtjanst.
Sprida nagon form av information som direkt eller indirekt identifierar ndgon person utan dennes
foregdende och uttryckliga samtycke, till exempel dennes efternamn, postadress, e-postadress eller
telefonnummer.

Sprida information eller innehall som kan vara stétande eller stérande for de yngsta.

Skramma eller trakassera andra.

Bega lagbrott, inklusive géra nagot som kan strida mot nagons rattigheter till programvara,
varumarken, fotografier, bilder, texter, videor etc.

Sprida innehall (inklusive fotografier och videor) som visar minderariga.

Genom att publicera pa Tjansten, representerar och garanterar du att:
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e Du inte haller L'Oreal Sverige AB, eller ndgon person som féretrader L'Oreal AB, ansvarig for
ansprak eller krav som uppstar till féljd av anvandningen av ditt Anvandarinnehall,

e dinainlagg gors i enlighet med dessa Anvandarvillkor,

e du ar skaparen av inlagget, du inte stjal ndgon annan persons identitet, och att du inte anvander
en falsk e-postadress eller pa annat satt upptrader vilseledande avseende din recensions ursprung,

o ditt inlagg ar ditt originella verk och gor inte intrdng i tredje parts immateriella rattigheter,

e allt innehall som du publicerar ar sanningsenligt och korrekt.

Vidare accepterar och garanterar du att inte publicera nagot Anvandarinnehall:

e som innehaller information (inklusive priser) om L'Oreals konkurrenter eller deras produkter (dvs.
andra tillverkare och/eller distributorer och/eller aterforsaljare av halso- och skonhetsprodukter),

o for vilket du erhadller kompensation eller ekonomisk ersattning fran tredje part eller som kan anses
utgora reklam eller en uppmaning till kép (inklusive allt innehall som leder bort affarstillfallen fran
L'Oreal),

e som innehaller information som refererar till andra webbplatser, URL-adresser, e-postadresser,
kontaktinformation eller telefonnummer,

e som innehaller faktiska, eller instruktioner om hur man skapar, datavirus eller andra potentiellt
skadliga datorprogram eller filer.

VI FORBEHALLER OSS RATTEN ATT BEGRANSA ELLER STANGA AV TILLGANGEN TILL WEBBPLATSEN
FOR EN ANVANDARE SOM BRYTER MOT DESSA ANVANDARVILLKOR SAMT RATTEN ATT VAGRA
PUBLICERING, ANDRA, REDIGERA ELLER TA BORT ALLT ANVANDARINNEHALL SOM VI BEDOMER
BRYTER MOT DESSA ANVANDARVILLKOR.

Darutover forbehaller Vi oss ratten att inte publicera:

e duplicerat innehall,
e tomma recensioner,
e obegripligt innehall (t.ex. sddant som innehaller slumpmassiga tecken och betydelselosa ord).

Vi kan inte garantera att du kommer kunna redigera eller ta bort innehéll som du har publicerat.

Om du anser att nadgot Anvandarinnehall strider mot ovan angivna principer, dina rattigheter eller tredje parts
rattigheter (t.ex. 6vertradelser, férolampningar, integritetsbrott), kan du underratta oss om detta pa foljande e-
postadress: kontakt@loreal.com, eller genom att skicka ett detaljerat brev till féljande adress: L’Oréal Sverige
AB, Gustavslundsvagen 26, 167 51 Bromma. Specificera i din e-post/brev det datum du upptéackte innehallet,
din identitet, webbadressen, beskrivningen av det aktuella innehallet och anvandar-ID for den som skapade
innehallet. Underréattelsen skall innehalla:

e datum for underrattelse

o efternamn, férsta och mellannamn, yrke, adress, nationalitet, datum och fédelseort om avsandaren ar
en individ

e adressatens namn och adress eller, om det rér sig om en juridisk person, féretagets namn och séate

e en beskrivning av innehallet och var informationen finns (t.ex. en lank till det aktuella innehallet)

e skalen till varfor sddant innehall bor tas bort, inklusive en motivering samt, om mojligt, vilka
lagbestammelser som ar aktuella.

¢ en kopia av meddelanden som skickats till forfattaren eller utgivaren av den aktuella informationen eller
vad som gjorts for att begéara att det ska avbrytas, avlagsnas eller &ndras eller dokumentation som visar
att forfattaren eller utgivaren inte kunde nas.

Vi forbehaller oss ratten att inte ta hansyn till eventuellt ofullstandiga meddelanden.

4. INFORMATION SOM FINNS PA TJANSTEN

a. Allméannavillkor




Vi paminner om att felaktigheter och forsummelser kan férekomma i den information som finns tillganglig pa
denna Tjanst, sarskilt pa grund av tredje part. Vi kommer att ta bort felaktigheter eller komplettera sadan
information pa Tjansten sa snart som mgjligt.

b. R&adgivning och skénhetsprofil

Radgivning som tillhandahalls p& denna tjanst och/eller verktyg som gors tillgangliga for att avgoéra din
skonhetsprofil, ska endast ses som simuleringar for att fa expertrad om kosmetik. Den har informationen &r
endast i vagledande syfte och ska under inga omstéandigheter ersitta nagon form av medicinsk diagnos, klinisk
konsultation eller medicinsk behandling. Féljaktligen kan vi inte garantera att du blir ndjd med de rad som du
far nar du anvander dessa verktyg och tar inget ansvar for nagon form av anvandning av dessa.

Om du har fragor eller vill ha mer information rekommenderar vi att du kontaktar din lakare.

c. Hypertextlankar

Hypertextlankarna som finns pa tjansten kan leda dig till webbplatser hos tredje part och innehallet pa dessa
webbplatser har Vi ingen kontroll 6ver. Det innebér att om det finns sddana hypertextlankar pa tjansten sa ar
det endast for att ge dig en béattre anvandarupplevelse pa Internet och det ar ditt ansvar och val att bestka
sadana webbplatser hos tredje part.

5. PERSONUPPGIFTER

Vi kan komma att samla in dina personuppgifter och da i synnerhet nar du: (i) prenumererar pa en tjanst, (i)
laddar ner Nedladdningsbart innehall, (iii) loggar in, (iv) anmaler dig till ett spel eller en tavling, (v) skickar oss
ett e-postmeddelande eller (v) svarar pa en undersokning eller en studie.

Mer information om behandlingen av dina personuppgifter finns &ven i var integritetspolicy som du finner har.

6. ANDRINGAR PA TJANSTEN OCH AV ANVANDARVILLKOR

Vi kan andra innehdllet och informationen pa tjansten samt dessa Anvandarvillkor, t.ex. for att folia ny
lagstiftning och/eller bestammelser och/eller for att foérbattra Webbplatsen.

Du kommer att f& information om dessa andringar via webbplatsen och/eller appen innan de galler under dessa
Anvandarvillkor. Om inte andringen kraver ditt uttryckliga godkénnande, anses din fortsatta anvandning av
tjansten vara ett godkannande av de nya Anvandarvillkoren.

7. ERKANNANDE

Tjansten utvecklades for Utgivaren av OCEBO S.p.A ett aktiebolag med aktiekapital i EUR 762,161, med kontor
belaget p& Via Aldo Moro 1 20846 , Macherio (MB) , ITALIEN och registrerat hos Italienska bolagsverket med
registreringsnummer 04793690969 och telefonnummer +39 39 232 3286.

8. ERISKRIVNING

Vi kommer att gora vart basta for att sakerstalla att det alltid gar att f& dtkomst till jansten och Nedladdningsbart
innehall. Vi kan dock inte garantera att det alltid gar att f& atkomst till Webbplatsen. Det kan vara sa det inte
gar att fa atkomst till hela eller delar av tjansten, t.ex. vid tekniskt underhaill.
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Det ar ocksa sa att Internet-, IT- eller telekommunikationsnatverk inte alltid ar felfria och att avbrott och fel kan
uppsta. Vi kan darfor inte ge nagon garanti i detta avseende och skall darfor inte hallas ansvariga for skador
som &r relaterade till anvandningen av Internet-, IT- eller telekommunikationsnéatverk, inklusive, utan
begrénsning:

- Dalig 6verforing och/eller mottagning av data och/eller information via Internet

- Alla externa intrang eller datavirus

- Fel pa mottagningsutrustning eller kommunikationsnéat och

- Eventuellt fel pa Internet som kan gora att tjansten inte fungerar som den ska.

Slutligen &r vart ansvar begransat till direkta skador och inga andra eventuella skador eller forluster som
indirekta skador relaterade till, utan begrénsning, forlust av vinst, intakter eller goodwill.

9. GALLANDE LAG OCH TVISTER

Dessa Anvandarvillkor regleras av svensk lag.

Om du har fragor ar du valkommen att kontakta var kundtjanst:
L’Oréal Consumer Care Center Nordic

L’'Oréal Danmark A/S

Havneholmen 25

1561 Kgbenhavn V Denmark

+45 80 20 06 07

Apningstid hverdager kl. 10:00 — 15:00

kontakt@loreal.com

| enlighet med tillampliga regler om medling ska varje konsumenttvist primért inlamnas skriftligen till
Kundtjansten pa foljande adress:

L’Oréal Consumer Care Center Nordic
L’'Oréal Danmark A/S

Havneholmen 25

1561 Kgbenhavn V Denmark

+45 80 20 06 07

Apningstid hverdager k. 10:00 — 15:00
kontakt@loreal.com

Efter sddan hanvisning till Kundtjansten, far alla konsumenttvister inges genom Onlineplattformen for
Tvisteldsning i enlighet med artikel 14 i EU foérordning nr. 524/2013 som ar tillganglig genom féljande lank:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Om tvisten inte kan Iésas genom namnda medlingsprocess, har alla konsumenter ratt att lamna in ett
klagomal till den Allmanna reklamationsnamnden (ARN, www.arn.se), eller hanvisa tvisten till behorig domstol
i Sverige.

*kk
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