Politika privatnosti za potroSace

L'OREAL BALKAN DOO
POLITIKA PRIVATNOSTI

Ambicija kompanije L’Oréal sastoji se u tome da bude uzoran korporacijski gradanin i time pomogne da ovaj svet
postane znatno lepSe mesto. Veliki zna¢aj pridajemo postenju i jasno¢i i posveceni smo izgradnji ¢vrstog i
dugotrajnog odnosa sa svojim potroSacima koji se zasniva na poverenju i uzajamnoj koristi. Deo ove naSe
posvecenosti ogleda se i u Guvanju i poStovanju vaSe privatnosti i vasSih izbora. PoStovanje vase privatnosti za nas
je od sustinskog znacaja. Zato i jesmo definisali ,NaSe obecanje privatnosti”, bas kao i nasu celovitu Politiku
privatnosti.

NASE OBECANJE PRIVATNOSTI

1) Postujemo vaSu privatnost i vade izbore.

2) Staramo se o toma da privatnost i bezbednost budu prisutni u svemu onome $to radimo.

3) Marketinska obavestenja vam ne Saljemo ukoliko to od nas niste zatrazili. U bilo kom trenutku mozete da
se predomislite.

4) Vase licne podatke nikada ne nudimo drugima niti ih prodajemo.

5) Posveceni smo tome da ¢uvamo vase li¢ne podatke i da ih u€inimo bezbednim. To znadi da saradujemo
samo sa onim partnerima u koje imamo poverenja.

6) Posveceni smo tome da budemo otvoreni i transparentni u pogledu nacina na koji koristimo vase li¢ne
podatke.

7) Vase licne podatke ne koristimo na nacine o kojima vas prethodno nismo obavestili.

8) Postujemo vasa prava i uvek nastojimo da udovoljimo vasim zahtevima u meri u kojoj je to moguce, u
skladu sa nasim zakonskim i poslovnim odgovornostima.

U cilju pruzanja detaljnih informacija u pogledu nacina poStovanja vaSe privatnosti, u nastavku smo definisili koje
vrste liénih podataka mozemo da prikupljamo direktno od vas ili na osnovu vase interakcije sa nama, nacin na koji
mozemo da ih koristimo, sa kim mozemo da ih razmenjujemo, kako ih stitimo i ¢inimo bezbednim, kao i korpus
vasih prava koja se odnose na li¢ne podatke. Naravno, moguce je da se sve navedene situacije ne¢e odnositi na
va$ konkretan slu¢aj. Ova Politika privatnosti predstavlja kratak pregled svih mogucih situacija u kojima mozete
dodi u interakciju sa nama.

Sto je stepen te interakcije vedi, u veéoj meri nam omoguéavate da vas upoznamo i budemo u prilici da vam
ponudimo usluge koje su skrojene ba$ prema vasoj meri.

U trenutku kad nam uputite svoje li¢ne podatke ili kad sami prikupimo liéne podatke o vama, mi ih koristimo u
skladu sa ovom Politikom privatnosti. Molimo da paZljivo pri€itate informacije navedene u njoj, kao i nasu stranicu
sa pitanjima i odgovorima (Q&A) (ukoliko takva postoje). U slu€aju da imate bilo kakva dodatna pitanja ili bilo kakve
brige u pogledu svojih licnih podataka, molimo da nas kontaktirate posredstvom sledece e-adrese

adba.data.protection@Ioreal.com.

STA CETE PRONACI U OVOJ POLITICI PRIVATNOSTI?

Ko smo mi?
Sta su liéni podaci?
Koje podatke prikupljamo od vas i na koji nadin ih koristimo?
Na koji nacin prikupljamo ili dobijamo vase licne podatke?
Automatsko odluéivanije
Profilisanje
Ko moze da pristupi vasim li€cnim podacima?
Gde ¢uvamo vas$e licne podatke?
Koliko dugo éuvamo vase li€ne podatke?
Da li su moji liéni podaci bezbedni?
Linkovi do sajtova trecih lica i pristupanje preko druStvenih mreza
Drustveni mediji i sadrzaj koji generiSe korisnik
Vas$a prava i izbori
Kontakt
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KO SMO Ml

Drustvo L’Oréal Balkan doo odgovorno je za licne podatke koje razmenjujete sa nama. Kada upotrebimo izraze
,L’Oréal”, nama”, ,nas” ili ,mi”, to ozna€ava informaciju o tome na koga se pozivamo. Kompanija L’Oréal jeste
~fukovalac podataka” u smislu primenljivih zakona o zastiti li¢nih podataka.

L’Oréal Balkan d.o.o., Bulevar Zorana Bindi¢a 64a, 11 000 Beograd
Predstavnik: Vanya Panayotova, direktor

Republika Srbija

STA SU LICNI PODACI?

,Li€ni podaci” oznacavaju bilo koje informacije ili delove informacija koji mogu da vas identifikuju bilo direktno (na
primer, vase ime i prezime) ili indirektno (na primer, posredstvom pseudonima, kao sto su jedinstven identifikacioni
broj). To znadi da li¢ni podaci obuhvataju i pojedinosti kao $to su elektronska/kuéna adresa / broj mobilnog telefona,
korisniCka imena, slike na profilima, li¢ni afiniteti i navike u kupovini, sadrzaj koji je generisao korisnik, finansijski
podaci i podaci o socijalnom osiguranju. Ostim toga, oni mogu da sadrze jedinstvene numericke identifikatore kao
Sto su IP adresa va$eg racunara ili MAC adresa vaSeg mobilnog uredaja, kao i kolacice.

KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO OD VAS | NA KOJI NACIN IH KORISTIMO?

Kompanija L'Oréal smatra da vi, potrosaci, predstavljate samo jezgro onoga ¢ime se mi bavimo. Volimo da ¢ujemo
Sta imate da nam kazete, da saznamo nesto viSe o vama i proizvedemo i isporu¢ujemo proizvode u kojima cete
zaista uzivati. Takode, dobro nam je poznato da mnogi od vas vole da komuniciraju s nama. Upravo zbog svega
toga, postoje brojni nacini na koje svoje licne podatke mozete razmenjivati sa nama i na koje ih mi mozemo
prikupljati.

Na koji naéin prikupljamo ili dobijamo vase licne podatke?

Liéne podatke mozemo da prikupljamo ili dobijamo posredstvom nasih veb sajtova, obrazaca, aplikacija, uredaja,
veb stranica proizvoda i robnih marki L’Oréal-a na druStvenim mrezama ili na druge nacine. Ponekad se moze
dogoditi da nam ih ustupite direktno (na primer, kada otvorite svoj nalog, kada kontaktirate sa nama, kada obavite
kupovinu na nasim veb sajtovima / u aplikacijama ili u prodavnicama / salonima lepote), a ponekad ih mi sami
prikupljamo (na primer, koris¢enjem kolaci¢a kako bismo ustanovili na koji nacin koristite naSe veb sajtove /
aplikacije) ili ponekad va$e licne podatke dobijamo od treéih lica, ubrajajuéi tu druga pravna lica Grupe L’Oréal.

Kada podatke prikupljamo, tom prilikom zvezdicom naznaCavamo polja &ije je popunjavanje obavezno i kada su
takvi podaci nama potrebni kako bismo:

- ispunili svoje obaveze iz ugovora sa vama (na primer, da bismo isporucili proizvode koje ste kupili na
nasim veb sajtovima / u aplikacijama);

- vam pruzili uslugu koju ste trazili (na primer, da bismo vam slali bilten); ili

- ispostovali zakonske obaveze (na primer, ispostavljanje faktura).

U slu€aju da u polja oznacena zvezdicom ne navedete svoje podatke, to se moze odraziti na naSu moguénost da
vam isporu¢imo proizvode i pruzimo usluge.

U tabeli nize definisane su dodatne pojedinosti koje objaSnjavaju:
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1

2)

3)

4)

Tokom kojih vidova interakcije se vasi liéni podaci mogu slati ili prikupljati? U ovoj koloni objadnjeno
je koje su to aktivnosti ili situacije kojima ste obuhvacéeni kad koristimo ili prikupljamo vase li¢ne podatke.
Na primer, da li obavljate kupovinu, prijavljujete se za dobijanje biltena ili koristite veb sajt / aplikaciju.
Koje licne podatke mozemo direktno dobijati od vas ili kao rezultat vase interakcije sa nama? U
ovoj koloni objadnjeno je koje vrste licnih podataka moZzemo prikupljati o vama u zavisnosti od date
situacije.
Na kaji nacin i zasto mozemo koristiti te podatke? U ovoj koloni objasnjeno je $ta mozemo da ¢inimo
sa va8im li¢nim podacima i koja je svrha njihovog prikupljanja.
Koji je pravni osnov za korisc¢enje vasih licnih podataka? U ovoj koloni objasnjen je razlog moguceg
koriSc¢enja vasih licnih podataka.
U zavisnosti od svrhe za koju se dati li¢ni podaci koriste, pravni osnov za obradu vas$ih podataka moze
biti sledeci:
. Va$a saglasnost;
. Nas$ legitimni interes, koji moze biti:
= Unapredenje naSih proizvoda i usluga: preciznije, nasi poslovni interesi da Sto bolje
razumemo vase potrebe i oCekivanja i u tom smislu unapredimo svoje usluge, veb
sajtove / aplikacije / uredaje, proizvode i robne marke u korist nasih potroSaca.
= Spre€avanje prevarnih radnji: da osiguramo da pla¢anje bude u potpunosti
realizovano i da u njemu nema nikakvih prevarnih radnji i zloupotreba.
= Osiguranje bezbednosti nasih alatki: da omogu¢imo bezbednost i sigurnost alatki
koje koristite (nasih veb sajtova / aplikacija / uredaja), kao i da osigurano njihov pravilan
rad i stalno unapredivanje.

. IzvrSenje obaveza iz samog ugovora: preciznije, da bismo vam pruzili usluge koje ste zahtevali
od nas;
. Zakonski osnovi: kada se ova obrada zahteva po osnovu samog zakona.
3
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Informativni pregled vasSih interakcija sa nama i njihove moguce posledice na vase li€ne podatke

Tokom kojih vidova
interakcije se vasi
liéni podaci mogu
slati ili prikupljati?

Koje licne podatke mozemo
dobijati od vas direktno ili
posredstvom vase
interakcije sa nama?

Na koji nacin i zasto mozZemo
koristiti te podatke?

Koji je pravni osnov za koriséenje
vasih liénih podataka?

Izrada naloga i
upravljanje njime

Informacije

prikupljene tokom
postupka  kreiranja
naloga na veb
sajtovima / u
aplikacijama

kompanije  L’Oréal,
kao i posredstvom
prijavljivanja  preko
drustvenih mreza ili u
prodavnici.

U zavisnosti od stepena
interakcije sa nama, ti podaci
mogu obuhvatiti:

ime i prezime;

pol;

adresu e-poste;

adresu;

broj telefona;

. fotografiju;

. datum rodenja ili
starosnu dob;

. identifikaciju, korisni¢ko
ime i lozinku;

o licni opis ili afinitete;

. podatke o porudzbini;

. profii na druStvenim

mrezama (u slucaju

kada koristite profil na

drustvenim mrezama za

pristupanje ili

razmenjujete ove liCne

podatke sa nama).

Da bismo:

e upravljali vasim porudzbinama;

e upravljali bilo kojim nagradnim
igrama, promocijama, anketama
ili takmiCenjima u kojima ste
odlugili da u€estvujete;

e odgovorili na vasa pitanja i na
drugi nacin ostvarili interakciju sa
vama;

e vam ponudili u¢e$¢e u programu
lojalnosti;

e vam omoguéili da upravljate
svojim afinitetima,;

e lzvrSenje obaveza iz ugovora
Da bismo vam pruzili uslugu koju
ste od nas zahtevali (na primer,
otvaranje naloga, ispunjavanje
ankete ili kupovina proizvoda).

e vam slali marketindka
obavestenja (onda kada ste to
trazili od nas), a koja u tom slu¢aju
mogu biti skrojena po meri vaseg
Lprofila” (odnosno zasnovana na
licnim podacima koji su nam
poznati o vama i vaSim
afinitetima);

e Saglasnost
Da bismo vam slali direktna
marketindka obavestenja.
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vam ponudili personalizovane
usluge zasnovane na odlikama
vase lepote;

Legitimni interes
Da bismo osigurali dalju
bezbednost nasih veb sajtova /

nadgledali i unapredivali svoje aplikacija, da bismo ih zastitili od
veb sajtove / aplikacije; prevarnih radnji i da bismo $to
obavljali analitiku ili prikupljali bolje razumeli vase potrebe i
statistitke podatke; oCekivanja i u tom smislu
obezbedili svoje veb sajtove / unapredili svoje usluge,
aplikacije i zaétitili vas i nas same proizvode i robne marke.
od mogucih prevarnih radnji;
Bilteni (engl. | U zavisnosti od stepena | Da bismo: e Saglasnost
newsletters) i | interakcije sa nama, ti podaci Da bismo vam slali direktna
pretplata na | mogu obuhvatiti: vam slali marketindka marketindka obavestenja.
komercijalna obavestenja (onda kada ste to
obavestenja . adresu e-poste; trazili od nas), a koja u tom slucaju
. ime i prezime; mogu biti skrojena po meri vaseg
. licni opis ili afinitete; Lprofila” i zasnovana na li¢nim
. profil na drutvenim podacima koji su nam poznati o
mrezama (u S|uéaju vama i vasim afinitetima
kada koristite profil na (obuhvataju¢i  lokaciju  vase
drustvenim mrezama za omiljene prodavnice);
pristupanje ili
razmenjujete ove liCne obavljali analitiku ili prikupljali | Legitimni interes
podatke sa nama). statistiCke podatke. Da bismo prema meri skrojili
nasa marketinSka obavestenja,
razumeli njihov uginak i osigurali
najprikladnije potrosacko
iskustvo za vas; da bismo Sto
bolije razumeli vaSe potrebe i
oCekivanja i u tom smislu
unapredili svoje usluge,
proizvode i robne marke.
azurirali listu zabrane daljeg |¢ Zakonski osnovi
kontaktiranja u slu€aju da ste Da bismo vaSe licne podatke
zahtevali da viSe ne kontaktiramo zadrzali na listi zabrane daljeg
sa vama,; kontaktiranja sa vama u slu€aju
da ste od nas zahtevali da vam
viSe ne Saljemo bilo kakva
direktna marketinSka
obavestenja.
Kupovine i | U zavisnosti od stepena | Da bismo: e lzvrSenje obaveza iz ugovora :
upravljanje interakcije sa nama, ti podaci Da bismo vam pruzili uslugu koju
porudzbinama mogu obuhvatiti: kontaktirali sa vama u cilju ste zahtevali (kupovina).
kompletiranja vase porudzbine u
. ime i prezime; slu¢aju kad ste sacuvali svoju
. adresu e-poste; elektronsku korpu ili u nju smestili
Informacije e adresu (isporuka i proizvode, a da pritom niste
prikupliene  tokom faktura); dovrsili postupak kupovine;
procesa kupovine na | e broj telefona; vas obavestili kad je proizvod koji
veb sajtovima / u | e li¢ni opis ili afinitete; ste Zeleli da kupite postao
aplikacijama e profi na drustvenim dostupan;
kompanije  L’Oréal, mrezama (u  sluéaju obradili i pratili vasu porudzbinu,
kao i posredstvom kada koristite profil na obuhvatajuéi isporuku proizvoda

drustvenih mreza ili u
prodavnici

drustvenim mrezama za
pristupanje ili
razmenjujete ove licne
podatke sa nama);

na adresu koju ste naznadili;

upravljali plaéanjem po osnovu
vaSe porudzbine. Skre¢emo
paznju da informacije o uplati (broj
kreditne kartice / informacije sa
Paypal naloga [/  detali o
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. informacije o transakciji
obuhvatajuéi  kupljene
proizvode i lokaciju
prodavnice;

. informacije o placanju; ili

. istorijat kupovine

bankovnhom racunu) ne
prikupljamo mi, ve¢ iskljucivo
pruzaoci platnih usluga;

upravljali bilo kakvom
komunikacijom koju u vezi sa
svojom porudzbinom mozete
imati sa nama;

obezbedili transakcije od bilo
kakvih prevarnih radniji.
Skre¢emo paznju da Kkoristimo
servisno reSenje treceg lica za
otkrivanje prevarnih radnji i
osiguranje realizacije pla¢anja sa
vase strane ili od strane lica koje
ste vi za to ovlastili;

upotpunili vas profil ukoliko ste
kupovinu obavili koriste¢i podatke
sa svog naloga;

izmerili stepen vaseg
zadovoljstva;

upravljali bilo kakvim moguéim
nesporazumom u vezi sa datom
kupovinom;

dobili statisticke podatke.

Legitimni interes

Da bismo vas i nas same zaétitili
od bilo kakvih prevarnih radnji i
osigurali da pla¢anje bude u
potpunosti realizovano i da u
njemu nema nikakvih prevarnih
radniji i zloupotreba.
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Pretrazivanje na
internetu

Podaci prikupljeni
posredstvom
kolacica ili sli¢nih
tehnologija (u daljem
tekstu: ,kola€i¢i™) u
sklopu vaSeg
pretrazivanja na veb
sajtu / u aplikacijama
kompanije L’Oréal ifili
na veb sajtu / u
aplikacijama  trecih
lica.

Za blize informacije o
konkretnim
kolaci¢ima
postavljaju
posredstvom  datog
veb sajta / aplikacije,
molimo da pogledate
odgovaraju¢u Tabelu
o kolaci¢ima.

koji se

U zavisnosti od stepena
interakcije sa nama, ti podaci
mogu obuhvatiti:

e podatke koji su u vezi sa
vasim koris¢enjem nasih
veb sajtova / aplikacija:

e lokaciju sa koje
pristupate;

e podatke o pristupanju;

e stranice koje ste posetili;

e video zapise koje ste
pogledali;

e oglase koje ste pritisnuli
miSem ili dodirnuli;

e proizvode koje ste
pretrazivali;

e vasu lokaciju;

e trajanje vaSe posete;

e  proizvode koje ste
odabrali da biste ih
smestili u elektronsku
korpu.

Tehnicki podaci:

e |P adresa;

e podaci o]
pretrazivacu;

e podaci o uredaju.

internet

Jedinstveni identifikator Kkoji
se dodeljuje svakom
posetiocu i rok vaZenja takvog
identifikatora.

Tamo gde je to primereno, koristimo

kolaCice u kombinaciji

sa ostalim

licnim podacima koje ste ve¢ razmenili

Sa nhama

(kao $to su prethodne

kupovine ili Cinjenicu da |i ste se
prijavili za naSe elektronske biltene) u
sledece svrhe:

da bismo omogudili pravilno

funkcionisanje naseg veb sajta /

aplikacija:

o pravilno prikazivanje sadrzaja;

o formiranje i pamcenje
sadrzaja elektronske korpe;

o izradu i pamcenje vasih
pristupnih podataka;
o personalizaciju  korisni¢kog

interfejsa, poput jezika na
kome se on prikazuje;

o parametara koji se nalaze u
sastavu vaseg uredaja,
obuhvatajuéi rezoluciju vaseg
monitora i sl.;

o unapredenje nasih veb
sajtova / aplikacija, na primer,
isprobavanjem novih ideja.

da bismo postigli bezbednost i
sigurnost veb sajta / aplikacije i

zastitli  vas od eventualnih
prevarnih radnji ili zloupotreba
nasih veb sajtova ili servisa, na
primer, kroz obavljanje

troubleshooting-a.

da bismo prikupljali statistiCke

podatke:

o u cilju izbegavanja
dvostrukog evidentiranja
posetilaca;

o u cilju upoznavanja sa
reakcijom korisnika na nase
oglasne kampanje;

o u cilju unapredenja naSih
ponuda;

o u cilju saznanja nacina na
koji ste doznali za naSe veb
sajtove / aplikacije.

Legitimni interes:

Da bismo osigurali pravilan i
nesmetan rad veb sajtova /
aplikacija, oglasa i obavestenja i
omoguili njihovo stalno
unapredenje za kolaCi¢e koji (i)
su od sustinskog znacaja za
funkcionisanje nasih veb sajtova
/ aplikacija, (ii) se koriste u cilju
oc€uvanja sigurnosti i
bezbednosti nasih veb sajtova /
aplikacija.

C1 - Internal use




Politika privatnosti za potroSace

*  Kolagi¢éi su siéusne
tekstualne datoteke koje se
smestaju na vaSem uredaju
(racunaru, tabletu ili
mobilnom telefonu) kad se
nalazite na Internetu,
obuhvataju¢i i veb sajtove
Grupe L’Oréal.

da bismo ponudli oglase koji su u
skladu sa vasim aktivnostima na
internetu:

o da bismo vam prikazivali
internet oglase za proizvode
koji ¢e vas mozda zanimati, a
na osnovu vasih prethodnih
aktivnosti na internetu;

o da bismo vam prikazivali

oglase i sadrzaj na
platformama drustvenih
mreza.

Da bismo skrojili svoje usluge
prema vasim potrebama:

o da bismo vam slali preporuke,
marketinski materijal ili
sadrzaj na osnovu vasSeg
profila i interesovanja;

o da bismo prikazivali svoje veb
sajtove / aplikacije na nacin
prilagoden vama time Sto ¢e
oni pamtiti vaSu elektronsku
korpu ili vaSe pristupne
parametre, va$ jezik, kolaci¢e
za prilagodavanje korisni¢kog
interfejsa (odnosno parametre
koji su u sastavu vaSeg
uredaja, obuhvatajuci
rezoluciju monitora, afinitete u
pogledu veli¢ine slova i sl.).

Da bismo omogucili deljenje
naseg sadrzaja na druStvenim
mrezama (dugmad za deljenje sa
ciliem prikazivanja datog sajta).

Saglasnost
Za sve druge kolacice.

Promotivne radnje

Informacije
prikupljene tokom
igara, takmi€enja,

promotivnih ponuda,
zahteva za prijem
uzoraka, anketa.

U zavisnosti od stepena
interakcije sa nama, ti podaci
mogu obuhvatiti:

. ime i prezime;
. adresu e-poste;
. broj telefona;

. datum rodenja;

e pol

. adresu;

o licni opis ili afinitete;

o profi na drustvenim

mrezama (u slu€aju
kada koristite profil na
drustvenim mrezama za
pristupanje ili
razmenjujete ove licne
podatke sa nama);

. ostale informacije o
vama koje ste razmenili
sa nama (na primer,
posredstvom vase
stranice ,My Account”,
kontaktiranjem sa nama
ili time Sto ste prilozili
sopstveni sadrzaj, kao
Sto su fotografije ili

e Da bismo izvrsili zadatke koje

ste zahtevali od nas, na primer,
da bismo upravljali vaSim
uceS¢éem u  takmiCenjima,
igrama i anketama, obuhvatajuci
uvazavanje vasSih povratnih
informacija i predloga;

IzvrSenje obaveza iz ugovora
Da bismo vam pruzili uslugu koju
ste zahtevali.

e Za

potrebe
statistickih podataka.

prikupljanja

Legitimni interes

Da bismo $to bolje razumeli vase
potrebe i ocekivanja i u tom
smislu unapredili svoje usluge,
proizvode i robne marke.

e Da bismo vam slali marketinSka

obavestenja (onda kad ste to
zatrazili od nas)

Saglasnost
Da bismo vam slali direktna
marketindka obavestenja.
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recenzije ili  pitanje
posredstvom funkcije za
Cet koja je dostupna na
pojedinim veb sajtovima
/ aplikacijama ili
u¢eSc¢em u takmicenju,
igri, anketi).

Sadrzaj koji je | U zavisnosti od stepena U skladu sa posebnim uslovima |e  Saglasnost
generisao korisnik interakcije sa nama, ti podaci koje ste prihvatili: Da bismo ponovno koristili
mogu obuhvatiti: o da bismo postavili sadrzaj koji ste postavili na
vasu recenziju ili internetu.
e ime i prezime ili sadrzaj; .
Informacije pseudonim; o da ~  bismo
prikupljene kada ste | e adresu e-poste; pro_mowsall nase
na nekoj od nasih | e«  fotografiju; proizvode.
drustvenin  plaformi | e li¢ni opis ili afinitete;
priloZili neki sadrzajili | e profil na drustvenim
kada ste prihvatili da mrezama (u sluéaju
mi ponovno koristimo kada koristite profil na Za potrebe prikupljanja |  Legitimni interes
sadrzaj - koji  ste drustvenim mrezama za statisti¢kih podataka. Da bismo $to bolje razumeli vase
postavili na pristupanje il potrebe i odekivanja i u tom
platformama razmenjujete ove licne smislu unapredili svoje usluge
drustvenih mreza. podatke sa namay); proizvode i robne marke. l
. ostale informacije o
vama koje ste razmenili
sa nama (na primer,
posredstvom vase
stranice ,My Account”,
kontaktiranjem sa nama
ili time Sto ste prilozili
sopstveni sadrzaj, kao
Sto su fotografije ili
recenzije ili  pitanje
posredstvom funkcije za
Cet koja je dostupna na
pojedinim veb sajtovima
/ aplikacijama).
Korisc¢enje U zavisnosti od stepena | Da bismo e lzvrSenje obaveza iz ugovora

aplikacija i uredaja

Informacije
prikupljene u sklopu
vaSeg koriS¢enja
nasih aplikacija ifili
uredaja.

interakcije sa nama, ti podaci
mogu obuhvatiti:

ime i prezime;

adresu e-poste;
lokaciju;

datum rodenja;

licni opis ili afinitete;
fotografiju;

zdravstvene  podatke
obuhvatajuéi boju tena,
tip koZe/kose
geo-lokaciju.

vam pruzili uslugu koju ste
zahtevali (na primer, virtualno
testiranje  nasSih  proizvoda,
kupovinu nasih proizvoda
posredstvom aplikacije ili na
povezanim veb sajtovima za e-
trgovinu; savete i obavestenja u
vezi sa vasim izlaganjem suncu,
rutinama u pogledu vase kose);

analizirali vaSe zdravstvene
karakteristike i preporucili vam
odgovarajuce proizvode
(obuhvatajuéi naznacene

proizvode) i rutine;
vam pruzili preporuke u pogledu
proizvoda i rutina;

Da bismo vam pruzili uslugu koju
ste zahtevali (obuhvatajuci, tamo
gde je to potrebno, analizu od
strane tima za istrazivanje |
inovacije onog algoritma koji je
neophodan =za pruzanje date
usluge).
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e omogucili rad nauénicima u | e Legitimniinteres
okviru tima za istraZivanje i Da bismo sve vreme unapredivali
inovacije u sklopu Grupe svoje proizvode i usluge tako da
L’Oréal, budu u skladu sa vasim
e mogli da nadgledamo i potrebama i o€ekivanjima, kao i za
unapredujemo svoje aplikacije i potrebe daljih istrazivanja i
uredaje; inovacija.
e mogli da prikupljamo statisticke
podatke.
Upiti U zavisnosti od stepena |e Da bismo pruzili odgovor na | e Saglasnost
interakcije sa nama, ti podaci vase upite; Da bismo obradili vas upit.
mogu obuhvatiti: Tamo gde je to potrebno, da bismo vas
povezali sa odgovarajuc¢im uslugama
Informacije e imeiprezime;
prikupljene onda | e broj telefona;
kada postavljate | e adresu e-poste; . Za potrebe prikupljanja | e Legitimni interes
pitanja (na primer, u | e ostale informacie o statistiCkih podataka. Da bismo $to bolije razumeli
sklopu nase brige o vama koje ste razmenili potrebe i oCekivanja svojih

potroSac¢ima) koja su

sa nama, a koje su u

klijenata i time unapredili svoje

u vezi sa nasSim vezi sa va$im upitom (i usluge, proizvode i robne marke.
robnim markama, koje mogu obuhvatiti i
nasim proizvodima | podatke o  vasem
nacinom njihovog zdravlju).
koris¢enja.
. Za potrebe nadgledanja | e Zakonski osnovi
bezbednosti kozmetickih Da bismo ispoStovali zakonske
preparata (Cosmétovigilance): obaveze u pogledu pracenja
o da bismo pratili i onemogucili nezeljenih dejstava nasih
bilo kakva nezeljena dejstva proizvoda.
koja su u vezi sa koriS¢enjem
nasih proizvoda;
o da bismo sprovodili
istrazivanja koja su u vezi sa
bezbednim koriS¢enjem
nasih proizvoda;
o da bismo sprovodili
korektivne mere i pratili
njihovo sprovodenje, tamo
gde je to potrebno.
Sponzorstvo U zavisnosti od stepena |e Da bismo slali informacije o | e lzvrSenje obaveza iz ugovora
interakcije sa nama, ti podaci nasim proizvodima ifili Da bismo ispunili zahtev.

mogu obuhvatiti:

. ime i prezime;
. broj telefona;
. adresu e-poste.

informacije oznacene na listi
Zelja nekoj osobi na zahtev
druge osobe.

e Legitimni interes
Da bismo kontaktirali sa datom
osobom na zahtev neke druge
osobe.

Automatsko odluéivanje

U cilju obezbedenja transakcija koje se obavljaju posredstvom nasih veb sajtova / aplikacija / uredaja u odnosu na
moguce prevarne radnje i zloupotrebe, koristimo reSenje/reSenja trecih lica koja ih pruzaju. Postupak otkrivanja
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prevarnih radnji zasniva se, recimo, na jednostavnim poredenjima, zdruzivanjima, grupisanju, predvidanju i spoljnih
otkrivanja upotrebom inteligentnih agenata, postupaka fuzije podataka i razli€itih postupaka pretrazivanja
podataka.

Ovaj postupak otkrivanja prevarnih radnji moZe u potpunosti biti automatizovan ili moze ukljucivati ljudsku
intervenciju u slu¢ajevima kad neka osoba donosi kona¢nu odluku. U svakom slu€aju, kako bismo ogranicili pristup
vaSim podacima preduzimamo sve razumne mere predostroZnosti i sredstva obezbedenja.

Kao rezultat automatskog procesa otkrivanja prevarnih radnji, moze se dogoditi da (i) dode do kaSnjenja u
obradivanju vaSe porudzbine / zahteva dok proveravamo vasu transakciju; i (i) vam budu ograni¢ene pogodnosti
pruzanja usluge ili da budete izostavljeni iz njih ukoliko bude uo€en rizik postojanja prevarnih radnji. Va$e je pravo
da trazite pristup informacijama na kojima smo zasnovali svoju odluku. Molimo da pogledate odeljak ,Vasa prava
i izbori” u nastavku ovog dokumenta.

Profilisanje

U slucajevima kada Saljemo ili prikazujemo obavestenja ili sadrzaj koji su personalizovanog karaktera, mozemo
koristiti pojedine postupke koji su oznaceni kao ,profilisanje” (odnosno, bilo koji oblik automatizovanog procesa
obrade licnih podataka koji se sastoji iz koriS¢enja ovih podataka kako bismo procenili odredene licne aspekte koji
su u vezi sa fizickim lice, konkretno, da bismo analizirali ili predvideli aspekte koji se ti€u licnih afiniteta te fizicke
osobe, njenih interesovanja, ekonomskog poloZaja, ponasanja, lokacije, zdravlja, pouzdanosti ili kretanja). To znaci
da o vama mozZemo prikupljati li€ne podatke u razli€itim scenarijima koji su pomenuti u prethodno navedenoj tabeli.
Ove podatke centralizujemo i analiziramo u cilju procene i predvidanja vasih afiniteta i/ili interesovanja.

Na osnovu svoje analize, Saljemo ili prikazujemo obavestenja i/ili sadrzaj koji je skrojen tatno prema vasim
interesovanjima/potrebama.

U odredenim okolnostima vase je pravo da se suprotstavite kori§éenju svojih li¢nih podataka u cilju ,profilisanja”.
Molimo da pogledate odeljak ,Va8a prava i izbori” u nastavku ovog dokumenta.

Ko moze da pristupi vasim li€nim podacima?

Vase licne podatke mozemo razmenjivati u okviru Grupe L’Oréal kako bismo ispostovali svoje zakonske
obaveze, sprecili moguce prevarne radnje i/ili obezbedili rad svojih alatki, kako bismo unapredili svoje
proizvode i usluge ili nakon Sto pribavimo vasu saglasnost da to uc¢inimo.

U zavisnosti od namene za koju su prikupljeni i samo na temelju Cinjenice da-je-neophodno-da-se-zna, pojedinim
od vasih li¢nih podataka mogu pristupati pravna lica u okviru Grupe L’Oréal Sirom sveta, onda kada je to moguce
posredstvom koriS¢enja podataka koji predstavijaju odredene pseudonime (bez omogucavanja direktne
identifikacije), i tamo gde je to neophodno kako bi vam se pruzile zahtevane usluge.

Vase licne podatke date u obliku psudonima (bez omoguc¢avanja direktne identifikacije) mozemo razmenijivati sa
naucnicima koji rade u timovima za istrazivanje i inovacije kompanije L’Oréal, uklju€ujuci i one koji se nalaze izvan
vase zemlje, za potrebe istraZivanja i inovacija.

U sluc¢ajevima kad je to dozvoljeno, pojedine od vasih li¢nih podataka, obuhvatajuci one prikupljene posredstvom
kolaci¢a, mozemo, takode, razmenjivati izmedu nasih robnih marki kako bismo ujednadili i azurirali podatke koje
ste podelili sa nama, da bismo obavljali statisticke analize zasnovane na vasSim karakteristikama i shodno tome
prilagodavali svoju komunikaciju sa vama.

Za blize informacije o Grupi L 'Oréal, njenim robnim markama i lokacijama molimo da posetite veb sajt Grupe L’Oréal.

U marketinske svrhe, vase licne podatke mozemo razmenjivati sa tre¢im licima ili pravnim licima Grupe
L’Oréal.

U cilju direktnog marketinga, vaSe li¢ne podatke sa trecim licima razmenjujemo samo uz vasu saglasnost. U tom
smislu, vase licne podatke takvo trece lice obraduje u svojstvu rukovaoca podataka, i u tom slu€aju se primenjuju

uslovi poslovanja i politika privatnosti tog lica. Pre nego Sto date saglasnost za otkrivanje svojih podataka takvom
tre¢em licu trebalo bi da pazljivo pregledate dokumentaciju doti¢nog treceg lica.
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Osim toga, vase liéne podatke u nase ime mogu obradivati i tre¢a lica koji nam pruzaju usluge na osnovu
poslovne saradnje zasnovane na medusobnom poverenju.

U svom poslovanju oslanjamo se na odredena treca lica da u nase ime obave razli¢ite poslovne aktivnosti. U tom
smislu, pruzamo im samo one podatke koji su im neophodni za realizaciju datog posla i od njih zahtevamo da vase
licne podatke ne koriste ni u jednu drugu svrhu. S tim u vezi, ulazemo maksimalne napore da osiguramo da sva
tre¢a lica sa kojima saradujemo garantuju bezbednost vasih licnih podataka. Na primer, moze se dogoditi da
izvrSenje usluga koje zahtevaju obradu vasih li¢nih podataka poverimo:

Trec¢im licima koja nam pruzaju podrsku i pomo¢ u pruzanju digitalnih usluga i usluga e-trgovine, kao
Sto su osluskivanje drustvenih mreza, pronalaZenje prodavnica, programi lojalnosti, upravljanje
identitetom, ocene i recenzije, upravljanje odnosima s klijentima (CRM), veb analitika i maSine za
pretrazivanje, alatke za nadgledanje sadrzaja koje su generisali korisnici;

Agencijama za oglaSavanje, za marketing, za digitalne i druStvene medije kako bi nam pomogle da
isporu¢imo odgovaraju¢e oglase, obavimo marketinSke aktivnosti i realizujemo kampanje, da
analiziramo njihov u€inak, kao i da upravljamo vasim kontakt podacima i pitanjima;

Trec¢im licima koja treba da vam isporuce proizvod, recimo usluge postanske/kurirske dostave;
Trec¢im licima koja nam pruzaju podrSku i pomazu u pruzanju IT usluga, kao §to su pruzaoci usluga
platformi, hostinga, odrzavanja i podrSke nasih baza podastaka, kao i naseg softvera i aplikacija u
kojima se mogu nalaziti vasi licni podaci (takve usluge ponekad mogu podrazumevati pristup vasim
licnim podacima kako bi se obavili zahtevani poslovi);

Pruzaocima platnih usluga i kreditnim biroima za potrebe procene vase kreditne sposobnosti i provere
vasih podataka u slu€ajevima kad je to preduslov sklapanja ugovora sa vama;

Trec¢im licima koja nam pruzaju podrSku u pogledu brige o potro$acdima i za potrebe nadgledanja
bezbednosti kozmetickih preparata (cosmetovigilance).

Vase licne podatke takode mozemo otkriti tre¢im licima:

U slu€aju da prodajemo bilo koji deo svog poslovanja ili imovine, u kom sluaju mozemo saopstiti
vase liéne podatke potencijalnom kupcu takvog poslovanja iliimovine. U slu¢aju da kompaniju L’Oréal
ili deo njene imovine stekne neko trece lice, licni podaci koje ona poseduje o svojim klijentima, a koji
Su u vezi sa takvom imovinom predstavljaju deo prenete imovine. U takvom slu¢aju, onda kad je to
primereno, dati kupac koji se pojavljuje u svojstvu novog rukovaoca podataka obradivaée vase licne
podatke, a njegovim politikama privatnosti reguliSe se nacin na koji ¢e ti podaci biti obradivani.

U slu¢aju da imamo duznost da objavimo ili razmenimo va$e licne podatke kako bismo time
ispoStovali svoju zakonsku obavezu ili u cilju sprovodenja ili primenjivanja sopstvenih uslova
kori§¢enja / prodaje ili drugih uslova i pravila poslovanja sa kojima ste se saglasali; ili da bismo zastitili
prava, imovinu ili bezbednost kompanije L’Oréal, nasih klijenata ili zaposlenih.

Ukoliko imamo vasu saglasnost da to u¢inimo

Ili nam je to dozvoljeno po osnovu zakona.

Vase licne podatke mozemo otkriti svojim partnerima:

U sluc€aju da je usluga na koju ste se pretplatili autorsko delo kompanije L’Oréal i partnera (na primer,

aplikacija sa zajedni¢kom robnom markom). U takvom slu¢aju, kompanija L’Oréal i dati partner

obraduju vase licne podatke svako u svoje sopstvene svrhe i u tom slu€aju vasi liéni podaci se

obraduju:

o od strane kompanije L’Oréal — u skladu sa ovom Politikom privatnosti;

o od strane datog partnera koji takode nastupa u svojstvu kontrolora podataka — na osnovu
njegovih uslova poslovanja i u skladu sa njegovom politikom privatnosti.

U slu€aju da ste se saglasili da primate marketindka i komercijalna obavesStenja od partnera

kompanije L’Oréal posredstvom u tu svrhu odabrane opcije (recimo, posredstvom aplikacije pod

robnom markom kompanije L’Oréal i koja je dostupna njenim partnerima). U takvom slucaju, vase

licne podatke obraduje dati partner koji nastupa u svojstvu kontrolora podataka shodno sopstvenim

uslovima poslovanja i u skladu sa sopstvenom politikom privatnosti.

Postoji moguénost da objavimo prateci sadrzaj sa drustvenih mreza. U slu€aju da ste koristili sadrzaj

sa drustvenih mreza na naSem veb sajtu / aplikacijama, kolaci¢ sa takve drustvene mreze moze biti

sacuvan u vasem uredaju. Pozivamo vas da dodatne informacije o tome potrazite u Politici kolaci¢a

ovih drustvenih mreza.

Kada koristimo Google-ove usluge oglasavanja na naSem vebsaijtu/aplikaciji, Google ¢e pristupati
vasim Li¢nim podacima. Ukoliko Zelite da saznate visSe o tome kako Google upotrebljava vase licne
podatke u ovom kontekstu, molimo pogledajte Google-ovu Politiku privatnosti dostupnu ovde, kojom
se ureduju ove usluge i obrada podataka.
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Informacije koje Facebook prikupljai deli sa nama

Na sve funkcije i usluge Facebook-a koje su dostupne na naSem vebsajtu/aplikaciji primenjuju se Facebook-ova
Pravila privatnosti, u kojima mozete pronaci viSe informacija o vasim pravima u vezi sa zastitom privatnosti i
opcijama podeSavanja.

KoriS¢enjem ovog vebsajta/aplikacije, mozete:

- izvrSiti prijavu pomocu svojih podataka za prijavu na Facebook. Ako to ucinite, pristajete na deljenje dela
svojih javnih podataka o profilu sa nama;

- upotrebljavati dodatke drusStvene mreze Facebook, poput koriS¢enja opcija ,Like” ili ,Share”, odnosno mozete
lajkovati ili deliti na$ sadrzaj na Facebook platformi;

- prihvatiti kolaCi¢e sa ovog vebsajta/aplikacie (tzv. ,Facebook Pixel”) koji ¢e nam pomoc¢i da razumemo vase
aktivnosti, uklju€ujuci informacije o vaSem uredaju, vasu upotrebu nasih usluga, kupovine koje izvrSite i oglase
koje vidite, bez obzira na to da li imate nalog na Facebook-u i da li ste prijavljeni na Facebook.

Kada upotrebljavate ove funkcije Facebook-a, prikupljamo podatke koji nam pomazu da:

- prikazujemo oglase na Facebook-u (ili Instagram-u, Messengeru ili bilo kojoj drugoj usluzi Facebook-a) koji bi
mogli da vas zanimaju;
- merimo i analiziramo ucinkovitost naSeg vebsajta/aplikacie i oglasa.

Mozemo takode upotrebljavati vase licne podatke koje ste nam dostavili putem ovog vebsajta/aplikacije (kao $to
su vaSe ime i prezime, email adresa, adresa, pol i telefonski broj) radi vase identifikacije na Facebook-u (ili
Instagram-u, Messenger-u ili bilo kojoj drugoj usluzi Facebook-a) kako bismo vam prikazali oglase koji su
relevantniji za vas. U tom slucaju, Facebook nece deliti vase licne podatke i iste ¢e izbrisati odmah nakon Sto se
zavrsi postupak uparivanja.

Vase licne podatke ne nudimo drugima niti ih prodajemo.

Gde ¢uvamo vase li€ne podatke

Podatke koje prikupimo od vas mozemo da prenesemo, da im pristupamo i da ih cuvamo na odredistima izvan
Evropskog ekonomskog prostora (u daljem tekstu: ,EEA"). Osim toga, mozZe se dogoditi da ove podatke obraduje
osoblje koje posluje izvan prostora EEA, a koje radi za nas ili za nekog od nasih pruzalaca usluga.

Kompanija L’Oréal prenosi licne podatke izvan prostora EEA isklju€ivo na nacin koji je bezbedan i u skladu sa
zakonom. Budu¢i da pojedine zemlje ne moraju imati zakone koji reguliSu koriS¢enje i prenos li¢nih podataka,
preduzimamo odgovaraju¢e mere kako bismo osigurali da se tre¢a lica pridrzavaju nasih obaveza koje su izlozene
u ovoj Politici. Ovi koraci mogu da obuhvate proveru standarda u pogledu privatnosti i bezbednosti koji se koriste
kod ovih trecih lica i/ili sklapanje odgovarajucih ugovora (zasnovanih na Sablonu koji je usvojila Komisija Evropske
unije i koji je dostupan na ovom mestu).

Za blize informacije o tome, molimo da kontaktirate sa nama u skladu sa odeljkom ,Kontact” u nastavku ovog
dokumenta.

Koliko dugo ¢uvamo vas$e li€ne podatke

Vase li€ne podatke Euvamo samo onoliko koliko je to potrebno u cilju ostvarivanja svrhe zbog koje smo ih i prikupili,
da bismo zadovoljili vase potrebe ili ispoStovali svoje zakonske obaveze.
Da bismo odredili vremenski period €uvanja vasih licnih podataka, koristimo se sledecim kriterijumima:
e U sludajevima kad kupujete proizvode i usluge, vasSe licne podatke €uvamo tokom trajanja ugovornog
odnosa;
e U slucajevima kad ste u€estvovali u nekoj promotivnoj ponudi, vase licne podatke ¢uvamo tokom trajanja
date promotivhe ponude;
e U slu¢ajevima kad ste nam uputili neki upit, vase licne podatke ¢uvamo tokom trajanja potrebe za
obradivanjem vaSeg upita;
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e U sluCajevima kad ste otvorili nalog, vase licne podatke Cuvamo sve dok od nas ne budete zahtevali da
ga obriSemo ili sve dok ne protekne odredeni period neaktivnosti (u kome nema aktivne interakcije sa
robnim markama) koji je definisan u skladu sa lokalnim propisima i smernicama;

e U slu€ajevima kad ste se saglasili za dobijanje direktnih marketinSkih obavestenja, vase li€ne podatke
¢uvamo sve dok ne otkazete tu pretplatu ili od nas ne zahtevate da ih obriSemo ili sve dok ne protekne
odredeni period neaktivnosti (u kome nema aktivne interakcije sa robnim markama) koji je definisan u
skladu sa lokalnim propisima i smernicama;

e U slu€ajevima kad su kolacic¢i postavljeni na vaSem racunaru, oni ostaju na tom mestu sve dok je to
potrebno da bi se ostvarila svrha njihovog postavljanja (na primer, tokom trajanja sesije za kolacic¢e
elektronske korpe za kupovinu ili ID kola¢i¢a same sesije) i tokom perioda koji je definisan u skladu sa
lokalnim propisima i smernicama.

Moze se dogoditi da odredene licne podatke zadrzimo kako bismo ispostovali svoje zakonske obaveze ili one koje
su ustanovljene drugim propisima, kao i da bismo mogli da upravljamo sopstvenim pravima (na primer, da bismo
u sudskim postupcima istakli sopstvena potrazivanja), kao i za potrebe statistickih i istorijskih analiza.

U slu€aju da nema potrebe za daljim koriS¢enjem vasih li€nih podataka, oni ¢e biti izbrisani iz nasih sistema i

evidencija ili ¢e na druge nacine biti pretvoreni u anonimne podatke, tako da na osnovu njih viSe niko ne mozZe da
vas identifikuje.

Da li su moji liéni podaci bezbedni?

Posveceni smo o€uvanju bezbednosti vasih li¢nih podataka i u tom smislu preduzimamo sve razumne mere
predostroznosti. Trec¢a lica sa kojima ulazimo u poslovne odnose zasnovane na poverenju, sklapanjem ugovora
sa nama obavezuju se da ¢e postupati na istovetan nacin.

Sa svoje strane ¢inimo sve $to je u nasoj moc¢i kako bismo zastitili vase licne podatke, i nakon sto dodemo u njihov
posed koristimo stroge postupke i bezbednosne alatke kako bismo sprecili da im bilo ko pristupi na neovlaséen
nacin. Budu¢i da prenos podataka preko interneta nije u potpunosti bezbedan, sa svoje strane ne mozemo
garantovati bezbednost vas$ih li€nih podataka na putu do naseg sajta. U tom smislu, rizik takvog prenosa lezi na
vama.

Linkovi do sajtova trecih lica i pristupanje preko drusStvenih mreza

Na nasim veb sajtovima i u nasim aplikacijama povremeno se mogu pronadi linkovi do i sa veb sajtova iz mreze
nasih partnera, nasih oglasivata i sa nama povezanih lica. U slu€aju da koristite link do bilo kojeg od ovih veb
sajtova, skreéemo vam paznju da ovi veb sajtovi poseduju sopstvene politike privatnosti, te da mi neéemo snositi
nikakvu odgovornost za sprovodenje ovih politika. Pre nego $to na ovim sajtovima navedete bilo koje svoje licne
podatke, molimo da se upoznate sa politikama koje vaze na tim konkretnim sajtovima.

Moze se dogoditi da vam ponudimo mogucénost pristupanja koriS¢enjem vasih profila na drustvenim mrezama. U
slu€aju da to i ucinite, molimo da imate na umu da ¢ete nam time proslediti i podatke sa svog profila u zavisnosti
od nacina na koji ste podesili sopstvene parametre na datoj platformi druStvene mreze. Molimo da na platformi
odgovarajuce drustvene mreze proucite njenu politiku privatnosti kako biste u potpunosti shvatili nacin na koji se
vasi li¢ni podaci razmenjuju i koriste u ovom kontekstu.

Drustveni mediji i sadrzaj koji generiSe korisnik

Pojedini od nasih veb sajtova i aplikacija omogucavaju korisnicima da na njima postavljaju svoje sadrzaje. Molimo
da imate na umu da je bilo koji sadrzaj koji ste postavili na neku od nasih platformi drustvenih medija dostupan
javnosti na uvid, pa da u tom smislu treba preduzeti sve potrebne mere opreza kako se tamo ne bi nasli i vasi li¢ni
podaci, na primer, podaci finansijske prirode ili kontakt adresa. Sa svoje strane ne preuzimamo nikakvu
odgovornost za bilo koje radnje preduzete od strane trecih lica u slu€aju kad ste na neku od nasih platformi
drustvenih medija postavili svoje li¢ne podatke i toplo preporu¢ujemo da takve informacije nikako ne postavljate na
pomenutim mestima.
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Kompanija L’Oreal poStuje vaSe pravo na privatnost: vrlo je vazno da budete u stanju da ostvarujete kontrolu nad
svojim li€nim podacima. U tom smislu posedujete sledeca prava:

Vasa prava

Sta ono oznaéava?

Pravo da budete obavesteni

Imate pravo na dobijanje jasnih, transparentnih i lako
razumljivih informacija o nacinu na koji koristimo vase
licne podatke i o tome koja su vaSa prava u tom
pogledu. Upravo iz tog razloga takve informacije i
navodimo u ovoj Politici.

Pravo pristupanja

Imate pravo da pristupite svojim li€nim podacima koji
su u naSem posedu (uz primenu odredenih
ogranicenja).

U tom smislu, postoji moguénost da vam naplatimo
razumnu naknadu imajuéi u vidu administrativhe
troSkove pruzanja takvih informacija.

U pogledu zahteva koji su o€igledno neutemeljeni,
prekomerni ili se ponavljaju, zadrzavamo pravo da ne
odgovorimo.

Da biste realizovali ovo svoje pravo, molimo da
kontaktirate sa nama koristeci detalje za kontakt koji su
navedeni nize.

Pravo na ispravku

Imate pravo da se vasi licni podaci isprave u slu¢aju
kada nisu tacni ili azurni, i/ili da se upotpune ukoliko
nisu kompletni.

Da biste realizovali ovo svoje pravo, molimo da
kontaktirate sa nama koristeci detalje za kontakt koji su
navedeni nize. Ukoliko imate nalog, ponekad ce biti
mnogo jednostavnije da sami ispravite sopstvene
podatke posredstvom funkcije ,My Account”.

Pravo da vaSi podaci budu obrisani / pravo da
budete izostavljeni

U pojedinim slu€ajevima, imate pravo da vasi licni
podaci budu obrisani ili uklonjeni. Imajte na umu da
ovo nije apsolutno pravo, buduéi da se moze dogoditi
da imamo zakonski ili pravni osnov da zadrzimo vase
licne podatke.

Ukoliko zelite da obriSemo vase li¢ne podatke, molimo
da nas kontaktirate na nacin naveden ispod.

Pravo da uputite prigovor u pogledu direktnog
marketinga, uklju€ujuci profilisanje

U bilo kom trenutku mozete da otkazete pretplatu ili da
se izjasnite da ne Zzelite da vam se viSe prosleduju
direktna marketinSka obavestenja.

Najjednostavniji nac¢in da ovo ucinite je klikom na link
Lunsubscribe” (otkazivanje pretplate) u bilo kojoj e-
poruci ili obaveStenju koje vam prosledujemo. U
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svakom slu€aju, mozete nas kontaktirati na nacin
naveden ispod.

U slu€aju da imate prituzbe u pogledu bilo kog oblika
profilisanja, molimo da nas kontaktirate na nacin
naveden nize.

Pravo da u bilo kom trenutku povucete svoju
saglasnost za obradu podataka koja je zasnovana
na saglasnosti

U slu€aju kad je obradivanje vasih licnih podataka sa
naSe strane zasnovano na va$oj prethodnoj
saglasnosti, imate pravo da tu saglasnost i povucete.
PovlaCenje ove saglasnosti ne¢e se odraziti na
zakonitost obrade podataka koja se vrsila na osnovu
vase dotadasnje saglasnosti. Upuéujemo na tabelu
koja se nalazi u odeljku ,Koje podatke prikupljamo od
vas i na koji nacin ih koristimo”, a posebno na kolonu
,Koji je pravni osnov za koris¢enje vaSih liénih
podataka?” kako biste ustanovili u kojim slu¢ajevima je
obradivanje va$ih liénih podataka sa naSe strane
zasnhovano na vasoj saglasnosti.

U slu€aju da Zelite da prigovorite nainu povlacenja
svoje saglasnosti, molimo da nas kontaktirate na nacin
naveden ispod.

Pravo da uputite prigovor u pogledu obrade
podataka koja se temelji na legitimnom interesu

U bilo kom trenutku mozete dovesti u pitanje obradu
licnih podataka sa nasSe strane onda kada se takva
obrada podataka temelji na nasem legitimnom
interesu. Upucujemo na tabelu koja se nalazi u odeljku
,Koje podatke prikupljamo od vas i na koji nacin ih
koristimo”, a posebno na kolonu ,Koji je pravni osnov
za koriscenje va$ih licnih podataka?” kako biste
ustanovili u kojim slu€ajevima je obradivanje vasih
licnih podataka sa naSe strane zasnovano na
legitimnom interesu.

Da biste realizovali ovo svoje pravo, molimo da nas
kontaktirate na nacin naveden ispod.

Pravo da uputite prigovor nadleznom nadzornom
organu

Imate pravo da kontaktirate sa nadleznim organom za
zastitu licnih podataka u vasoj zemlji kako biste uputili
prigovor u pogledu nacina na koji kompanija L’Oréal
Stiti vaSe podatke i sprovodi pravila politike privatnosti.

Pre nego Sto svoj prigovor uputite nadleznom organu
za zastitu liénih podataka, predlazemo da prethodno
kontaktirate nas na nacin naveden ispod.

Pravo na moguénost prenosenja podataka

Imate pravo da li¢ne podatke iz naSe baze podataka
premestate, kopirate ili prenosite u neku drugu bazu.
To se odnosi samo na one podatke koje ste sami
naveli, i gde je obrada podataka zasnovana na
postojeéem ugovoru ili vaSoj saglasnosti, a samo
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obradivanje se odvija sredstvima automatske obrade.
Upucujemo na tabelu koja se nalazi u odeljku ,Koje
podatke prikupljamo od vas i na koji nacin ih koristimo”,
a posebno na kolonu ,Koji je pravni osnov za
koriséenje vasih liénih podataka?” kako biste ustanovili
u kojim slu€ajevima je obradivanje vas$ih licnih
podataka sa naSe strane zasnovano na izvrSenju
obaveza iz samog ugovora ili na vadoj saglasnosti.

Za blize informacije o tome, molimo da kontaktirate sa
nama koristeci detalje za kontakt koji su navedeni nize.

Pravo da ogranicite obradu li¢nih podataka

Imate pravo da ograniCite obradu podataka sa nase
strane. Ovo pravo oznacava da ¢e obrada podataka sa
naSe strane biti ograni¢ena, s tim $to mi mozemo da i
dalje ¢uvamo ove podatke, ali ne smemo da ih
koristimo ili dodatno obradujemo.

Pravo se primenjuje pod ograni¢enim okolnostima koje
su navedene u okviru Opste uredbe o zastiti podataka
o liénosti (engl. General Data Protection Regulation —
GDPR) i koje se odnose na sledecée situacije:

e tacnost li¢nih podataka osporena je od strane
lica na koje se podatak odnosi (tj. vi), u
periodu koji rukovaocu podacima omogucéava
da proveri tacnost li¢nih podataka;

e obrada podataka je nezakonita i lice na koje
se podatak odnosi (tj. vi) protivi se brisanju
licnih podataka zahtevaju¢i umesto toga
ogranicenje njihovog korisc¢enja;

e rukovalac podacima (tj. L’'Oréal) viSe nema
potrebu za licnim podacima u svrhu njihove
obrade, ali se oni zahtevaju od strane lica na
koje se podaci odnose za postavljanje,
sprovodenije ili odbranu pravnih zahteva;

e lice na koje se podaci odnose (tj. Vi)
prigovorio je na obradu podataka koja je
zasnovana na legitimnom interesu rukovaoca
podacima i ¢eka se potvrda o tome da li su
legitimni interesi rukovaoca preovladujuci u
odnosu na lica na koje se odnose podaci.

U slucaju da zelite da zahtevate da ograni¢imo obradu
podataka, molimo da nas kontaktirate na nacin koji je
naveden ispod.

Pravo da deaktivirate kolacice

Va$e je pravo da deaktivirate kolaci¢e. Parametri u
internet pretraziva¢ima fabricki su najce$ée podeseni
tako da prihvataju ove kolaci¢e, medutim, vi sasvim
jednostavno mozete izmeniti ove parametre u svom
internet pretrazivacu.

Mnogi kolaci¢i koriste se u cilju unapredenja
upotrebljivosti ili  funkcionalnosti veb sajtova /
aplikacija; otud, onemogucavanjem rada kolaci¢a
mozete biti uskraéeni za moguénost koriSéenja
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odredenih delova nasih veb sajtova / aplikacija kao $to
je navedeno u odgovarajuc¢oj Tabeli za kolaci¢e.

U slu€aju da Zelite da zabranite ili blokirate rad svih
kolacica koje su postavili nasi veb sajtovi / aplikacije
(5to vam moze uskratiti moguénost koriS¢enja
odredenih delova datog sajta), ili bilo koji drugi veb
sajtovi / aplikacije, to mozete obaviti u podeSavanjima
parametara u svom internet pretrazivacu. Najbolje je
da u tom smislu Kkoristite funkciju Help u svom
interenet pretrazivacu. Za detaljnije informacije o
tome, molimo da posetite slededi link:

http://www.aboutcookies.org/;

Mozemo od vas traziti da nam dostavite dokaz o li€nom identitetu pre nego $to krenemo da obradujemo vas zahtev.

KONTAKT

U slucaju da imate bilo kakva pitanja ili eventualne brige u pogledu nacina na koji postupamo sa vasim li¢nim
podacima i kako ih koristimo, ili biste zeleli da iskoristite bilo koje od svojih prethodno navedenih prava, molimo da
sa nama kontaktirate posredstvom sledece e-adrese adba.data.protection@Ioreal.com.

Osim toga, mozete kontaktirati sa nasim Sluzbenikom za zastitu licnih podataka (engl. Data Protection Officer -
DPO) posredstvom adrese adba.dpo@Ioreal.com.
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