PODMINKY UZiVANI INTERNETOVYCH STRANEK
L’Oréal Access
s ucinnosti od 01.09.2020

Vitejte na Internetovych strankach vénovanych divizi profesionalnich vyrobkd spole¢nosti L'Oréal (dale jen
.internetové stranky*).

Prectéte si prosim pozorné tyto Podminky uzivani, které upravuji uzivani téchto Internetovych stranek (dale jen
,LLPodminky uzivani“). Uzivanim téchto Internetovych stranek souhlasite s t€émito Podminkami uzivani bez
jakychkoli vyhrad.

Mate-li jakykoli dotaz souvisejici s uzivanim téchto Internetovych stranek, mizete nas kontaktovat na
nasledujici adrese: Ceslor.CSprof@Ioreal.com

PRAVNI OZNAMENI

URL Internetovych stranek: https://cz.lorealaccess.com

Kontaktni Gdaje: E-mail: Ceslor.CSprof@Iloreal.com - Telefonni &islo: +420 222 777 989

Zvetejnéno spoleénosti L'OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O., se zakladnim kapitalem ve vysi 4,108,012
EUR, se sidlem na PLZENSKA 213/11, 150 00 PRAHA 5, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v PRAZE pod identifikaénim cislem 60491850, jednajici jménem svych znacek za divizi profesionalnich
produktu. (dale jen ,Vydavatel” nebo zajmeno ,My“ v jakémkoli padu).

Provozuije: spolednost L"'OREAL CESKA REPUBLIKA, S.R.O. se zakladnim kapitalem ve vysi 4,108,012 EUR,
se sidlem na PLZENSKA 213/11, 150 00 v PRAZE 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v PRAZE pod identifikaénim &islem 60491850,

Telefonni Cislo: +420 222 777 989

1. PRISTUP NA INTERNETOVE STRANKY

Pouzivat tyto Internetové stranky je povoleno pouze dospélym osobam.

Pro pfistup na tyto Internetové stranky nebo na nékteré jejich €asti mohou byt vyzadovany PIN kédy. V takovém
pfipadé je na Vas, abyste podnikli kroky nezbytné k tomu, abyste tyto kody udrzeli v tajnosti. Pochopitelné je
kdykoli mizete zménit. PoCet pokusu pro pfistup na Internetové stranky nebo na nékteré jejich ¢asti vSak maze
byt omezen, aby nedochazelo k zadnému podvodnému uzivani takovych kodid. Informujte nas prosim o
jakémkoli podvodném uZiti, o kterém se dozvite. V pfipadé jakéhokoli poruSeni podminek stanovenych v téchto
Podminkach uzivani si vyhrazujeme pravo pozastavit Vas pfistup na tyto Internetové stranky.

Dodatec¢né poplatky za pfistup na internet a jeho pouzivani platite Vy.

2. DUSEVNI VLASTNICTVi

a. Prava duSevniho vlastnictvi

Do vyvoje téchto Internetovych stranek byly investovany znaéné &astky. Tyto Internetové stranky a vSechny
prvky, které obsahuji (napf. znacky, obrazky, texty, videa apod.) jsou chranény pravy dusevniho vlastnictvi.
Jakékoli uzZivani, rozmnozovani i zobrazovani téchto Internetovych stranek (nebo jejich &asti) v jakémkoli
médiu pro jakékoli ucely, v€etné zejména pro obchodni uUcely, je zakazano.

Prostfednictvim téchto Internetovych stranek Vam muzeme poskytnout obsah, ktery si mizete stahnout (dale
jen ,Obsah ke stazeni“). Vyhradné pro VaSe osobni a soukromé potfeby Vam zdarma a po zakonnou
ochrannou dobu pro prava duSevniho vlastnictvi stanovenou v platném pravnim fadu a v mezinarodnich
smlouvach udélujeme nevyhradni a nepfevoditelné pravo k uzivani Obsahu ke stazeni. Jakékoli
rozmnozovani, zobrazovani, upravovani €i Sifeni téchto Internetovych stranek je zakazano. Stahovanim ¢i
uzivanim Obsahu ke stazeni souhlasite s jeho uzivanim v souladu s témito Podminkami uzivani.
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b. Prava tretich osob

Timto Vam pfipominame, Ze musite zajistit veSkera potfebna povoleni a prava od jakychkoli pfislusnych drzitel(
prav v souvislosti s jakymkoli obsahem, ktery chcete prostfednictvim naSich Internetovych stranek zverejnit,
vCetné veskerych prav dusevniho vlastnictvi nebo prav k literarnimu, umeéleckému ¢i priimyslovému vlastnictvi,
i prava na ochranu osobnosti (véetné prava na podobu), abyste takovy obsah mohli bez problému pouzivat.
Napfiklad zajistite prava k veSkerému obsahu (zejména k fotografiim), na kterém jsou zobrazeny nové
architektonické stavby, reklama nebo odévy s vyobrazenimi chranénymi autorskym pravem (zkratky, loga atd.).

c. Uzivatelsky obsah zvefejnény formou komentari, otazek odbornikiim a funkci hodnoceni

Prostfednictvim téchto Internetovych stranek Vam mazeme poskytnout prostor uréeny pro uzivatelsky obsah,
jako jsou texty, komentare, hodnoceni, fotografie, nazory apod. (dale jen ,Uzivatelsky obsah®).

Zvefejnovanim Uzivatelského obsahu na téchto Internetovych strankach Nam timto udélujete bezplatnou,
neodvolatelnou, nevyhradni a celosvétové platnou licenci na dobu trvani zakonné ochranné Ihity pro prava
duSevniho vlastnictvi stanovené v platném pravnim fadu a v mezinarodnich smlouvach (véetné jakychkoli
budoucich doplrujicich ¢i pozménujicich pravnich pfedpisu) k rozmnozovani, zobrazovani, uzivani, kopirovani,
pozménovani, upravovani, editovani, Sifeni, prfekladani, vytvareni z néj odvozenych dél, jeho za¢lefovani do
jinych dél a k Sifeni takového Uzivatelského obsahu (jako celku nebo jeho ¢asti).

Dale spole¢nosti L’Oréal S.A. v souvislosti se svym Uzivatelskym obsahem udélujete pravo pouzivat Vase
uzivatelské jméno, skute¢né jméno, vyobrazeni, podobiznu i jiné identifikacni informace. Opravnéni pouzivat
osobnostni prava je udéleno na dobu péti (5) let pro média totozna s témi, které jsou uvedena v pfedchozim
ustanoveni.

Spolecnost L'Oréal S.A. je opravnéna dle svého uvazeni Uzivatelsky obsah pouzivat, zobrazovat, rozmnozovat,
distribuovat, pfenaset, spojovat s jinymi materialy a/nebo upravovat pro pravni a/nebo regulaéni ucely (pfi
zachovani puvodniho ducha), aniz by pfitom viac¢i Vam méla jakékoli zavazky.

Uvedené zpusoby uziti jsou povoleny pro veskeré interni i externi firemni nebo finanéni komunikaéni Ucely,
reklamni ucely, pro jakékoli u¢ely v oblasti public relations a pro ucely vedeni zaznam( archivl koncernu
L’'OREAL nebo jeho spFiznénych osob, produktii nebo znaéek, zejména nasledujicimi zptisoby:

e zvefejhovani na internetu v jakémkoli formatu v neomezeném mnozstvi,

o tiSténa média v libovolném poctu publikaci,

e zvefejfiovani v libovolném poétu publikaci, zejména zvefejiovani pro ucely interni komunikace, v€éetné
prodejct a distribucnich siti (velkoobchody, maloobchody, zprostfedkovatelé atd.), udalosti, letaku na
kongresy, veletrhd, stank( atd., dale také B2B komunikace a odborného tisku v libovolném poctu
publikaci nebo v neomezeném mnozstvi,

o elektronicke, IT, digitalni a multimedialni zvefejfiovani a zvefejfiovani na internetu €i na intranetu
prostfednictvim jakychkoli internetovych stranek (na libovolnych internetovych strankach vcéetné
socialnich siti jako Facebook, Twitter, YouTube nebo Dailymotion) v libovolném poctu prispévkl a
vysilani,

e prostfednictvim jakéhokoli reklamniho média (v€etné reklamy v maloobchodnich prodejnach a na
znackovych produktech koncernu L'OREAL (dale jen ,Média“).

Potvrzujete a souhlasite, Ze: i) jste vlastnikem veSkerych prav k Uzivatelskému obsahu a/nebo mate povoleni
od osoby ¢&i osob s pravy duSevniho vlastnictvi ¢i osobnostnimi pravy k UZzivatelskému obsahu prava zde
uvedena udélit; ii) vy i jiné osoby objevujici se v UZivatelském obsahu jste stardi 18 let; a iii) uziti UZivatelského
obsahu ze strany spole¢nosti L'Oréal nepovede k poruseni jakychkoli prav tfetich osob. Spole¢nost L’Oréal
S.A. je opravnéna sdélit Vasi totoznost jakékoli tfeti osobé, ktera namita, ze Uzivatelsky obsah porusuje jeji
prava.

Déle souhlasite, Ze pokud Vas Uzivatelsky obsah obsahuje doporu€eni nebo reference na nase vyrobky &i
sluzby, jedna se o Vas skuteCny a pravy nazor zaloZzeny na pouzivani vyrobk( spole¢nosti L'Oréal S.A., a
potvrzujete, Ze jste zvefejnili pfijeti jakychkoli bezplatnych vyrobkl nebo jinych pobidek vyménou za poskytnuti
UzZivatelského obsahu.

Timto berete na védomi, Ze socidlni sité jsou platformy ve vlastnictvi tfetich osob, a tudiZ se Sifeni a uzivani
UZivatelského obsahu na uvedenych socidlnich sitich fidi podminkami uzivani stanovenymi témito tfetimi
osobami. Proto neneseme odpovédnost za jakékoli uziti obsahu Nami nebo jakymikoli tfetimi osobami v
souladu s podminkami uzivani stanovenymi témito socialnimi sitémi, v€etné zejména v souvislosti s rozsahem
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a trvanim prav, k nimz byla udélena licence, a odstranénim Obsahu. Nesete odpovédnost za vyfizeni jakychkoli
naroku tfetich osob v souvislosti s uzivanim Obsahu v souladu s podminkami uzivani stanovenymi socialnimi
sitémi.

Dale Vam timto pfipominame, Ze jakykoli Obsah se muze objevit ve vysledcich internetovych vyhledavaci, a
proto mGze byt pfistupny i osobam mimo tyto Internetové stranky. Berete na védomi a souhlasite, ze
Uzivatelsky obsah muze byt pfedmétem ,viralni“ (Ustni) komunikace na webovych strankach tfetich osob a Ze
spolec¢nost L’Oréal S.A. nenese odpovédnost za zadné naroky nebo Zaloby v tomto ohledu vznesené.

Toto pravo Nam umoznuje upravit Vas plvodni Obsah nebo k UzZivatelskému obsahu doplnit jakékoli
vysvétleni, které bychom povazovali za prospésné, pokud takovy UzZivatelsky obsah nezméni Vasi podobu &i
slova.

Dale mize uzivani Uzivatelského obsahu vést ke shromazdovani anonymizovanych informaci, mezi které patfi
Vase mésto, zemé ¢&i vék, a/nebo pokud jste k tomu dali vyslovny souhlas, informace umoznujici Vase
ztotoznéni jako jsou VaSe kfestni jméno nebo e-mailovéa adresa.

Prijimate, Ze spole¢nost L’Oréal S.A. Vam nebude vyplacet odménu za pouziti UZivatelského obsahu a/nebo v
souvislosti s jakymikoli pravy duSevniho vlastnictvi s nim souvisejicich.

Jakykoli takovy UzZivatelsky obsah, ktery zvefejfiujete prostfednictvim téchto Internetovych stranek, je Vasim
rozhodnutim a nesete za né&j vyhradni odpovédnost. Dovolte, abychom Vam také pfipomnéli, ze Uzivatelsky
obsah nesmi byt v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a obecné pfijimanymi moralnimi zasadami a zasadami
uvedenymi v téchto Podminkach uzivani. V tomto ohledu si vyhrazujeme pravo kdykoli odstranit jakykoli
UzZivatelsky obsah, ktery je v rozporu s t€mito Podminkami uzivani v€etné Etického kodexu.

Dale pokud mate pfistup k Uzivatelskému obsahu vytvofeného jinym uzivatelem, musite dodrzovat prava
daného uzivatele, a zejména nesmite rozmnozovat nebo Sifit uvedeny Obsah zvefejnény na jiném médiu bez
pfedchoziho souhlasu pfisluseného uZivatele.

Pokud se rozhodnete dale nesdilet Vas Uzivatelsky obsah, muzete sdileni zrusit tim, Ze nas kontaktujete na
adrese CESLOR.DPO@loreal.com, nebo vyuzijete formular ,Kontaktujte nas®, pokud je na webovych strankach
dostupny.

Tyto Podminky mohou byt spole¢nosti L’'Oréal S.A. pravidelné aktualizovany, vénujte jim tedy pozornost vzdy
pred nahranim pfispévku na tyto Internetové stranky.

3. ETICKY KODEX

Ctime hodnoty, jako jsou vzdjemna tolerance a respekt.
Z tohoto dlivodu pfi uzivani téchto Internetovych stranek souhlasite, Zze nebudete:
e zvefejnovat nebo poskytovat jakékoli Udaje, které Ize povazovat za ,citlivé*, zejména:

- osobni udaje obsahujici informace o rasovém ¢i etnickém pdvodu, politickych nazorech,
naboZenském vyznani éi filozofickém presvédceni,

- Clenstvi v odborovych organizacich,

- geneticka ¢i biometricka data zpracovavana Cisté za tucelem identifikace ¢lovéka,

- Udaje tykajici se zdravotniho stavu,

- Udaje o sexualnim Zivoté nebo sexualni orientaci osob,

e zvefejnovat jakékoli rasistické, nasilnické, xenofobni, pomlouvaéné, urazlivé, obscénni &i nezakonné
komentare,

o Sifit jakykoli obsah, ktery by mohl byt Skodlivy, hanlivy, neopravnény nebo pomlouvaény, nebo ktery by
porusoval prava na ochranu soukromi nebo osobnosti, podnécoval k nasili nebo k rasové €i etnické
nesnasenlivosti, nebo ktery by mohl byt povazovan za znacné& nemravny nebo jako podnécujici k
urcitym trestnym ¢&i jinym protipravnim ¢indm,
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e porusSovat platné predpisy o ochran¢ hospodaiské soutéze, a to zejména nelegalnim sdilenim
informaci citlivych z hlediska hospodatské soutéze s konkurenty (zejména informace o
cenach Vasich vyrobki a sluzeb, ndkladech ¢i obchodni strategii), nebo souhlasit s
praktikami, které¢ sméfuji nebo vedou k vylouc€eni, omezeni nebo naruseni hospodarské
soutéze na trhu (zejména dohody s konkurenty ohledn¢ stanoveni cen nebo jiné zpiisoby
nezékonného ovliviiovani konkurenc¢ni trzni dynamiky),

e Internetové stranky pouzivat k politickym, propagandistickym ¢i nabozenskym uceltm,

e zvefejhovat jakykoli obsah propagujici &i inzerujici jakékoli produkty nebo sluzby, které konkuruji
znackam zobrazovanym na téchto Internetovych strankach,

o tyto Internetové stranky pouzivat k jinému nez zamysSlenému ucelu, v€etné vyuzivani stranek jako
seznamky,

o Sifit jakékoli informace, které by mohly pfimo nebo nepfimo umoznit identifikaci jména osoby ¢&i osoby
samotné bez jejiho pfedchoziho vyslovného souhlasu, jako jsou napfiklad pfijmeni, adresa, e-mailova
adresa Ci telefonni &islo,

o Sifit jakékoli informace €i obsah, ktery by mohl rozrusit nejmladsi navstévniky,
e zastraSovat Ci obtéZovat ostatni,

o dopoustét se jakychkoli protipravnich &innosti, v€etné Cinnosti, které by mohly porusit prava jakékoli
osoby k jakémukoli softwaru, fotografiim, obrazkdm, textim, videim atd.,

o Sifit obsah (vCetné fotografii a videi) zobrazujici nezletilé osoby.

Pfispivanim na Internetové stranky prohlasujete a zaruCujete, Ze:

e nebudete Cinit spolec¢nost L’'Oréal S.A. nebo jinou osobu jednajici jménem spolecnosti L'Oréal S.A.
odpovédnou za jakékoli naroky €i pozadavky vznesené v souvislosti s pouzitim VasSeho Uzivatelského
obsahu,

o Vas prispévek splfiuje Podminky uzivani,

e jste autorem pfispévku, nepfivlastfiujete si identitu jiné osoby a nepouZivate faleSnou e-mailovou
adresu, ani jinak neuvadite ostatni v omyl ohledné plivodu Vasi recenze,

Vas pfispévek je Vasim originalnim dilem a neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob,
vesSkery obsah, ktery sdilite, je pravdivy.

Dale souhlasite a zaruCujete, ze neumistite Zzadny Uzivatelsky obsah:

e ktery by obsahoval informace (v€etné informace o cenach) tykajici se konkurentl spole¢nosti L'Oréal
a jejich vyrobk(l (zejména jinych vyrobcud a/nebo distributord a/nebo maloobchodnich prodejcl
zdravotnich a kosmetickych vyrobk),

e na zakladé kterého Cerpate odménu nebo penézni zisk od jakékoli tfeti osoby, nebo ktery je mozné
pokladat za reklamu nebo vyzvu ke koupi (coz zahrnuje veSkery obsah, ktery odvadi obchodni
prilezitosti od spolecnosti L’Oréal),

e ktery obsahuje informace odkazujici na jiné webové stranky, adresy URL, e-mailové adresy, kontaktni
informace a telefonni &isla,

e ktery obsahuje pocitacové viry nebo instrukce k jejich vytvareni, nebo jiné potencialni rozvratné nebo
Skodlivé pocitatové programy €i soubory.

VYHRAZUJEME SI PRAVO OMEZIT NEBO ZRUSIT PRISTUP JAKEMUKOLI UZIVATELI, KTERY
PORUSUJE PRAVIDLA TECHTO PODMINEK, A NEZVEREJNIT, UPRAVIT NEBO VYMAZAT JAKYKOLI
UZIVATELSKY OBSAH, O KTEREM SE DLE SVEHO VYHRADNIHO UVAZENi BUDEME DOMNIVAT, ZE
TYTO PODMINKY UZiVANi PORUSUJE.

Dale si vyhrazujeme pravo nezverejnit:
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e zdvojeny obsah,
e prazdné recenze,
e nesrozumitelny obsah (napf. obsah sestavajici z nahodnych znak( ¢i nesmysinych seskupeni slov).

Nemuzeme zarucit, Ze dostanete moznost upravovat nebo mazat jakykoli obsah, ktery jste zvefejnili.

Pokud se dozvite o jakémkoli UZivatelském obsahu, ktery by schvaloval zloCiny proti lidskosti, podnécoval k
rasové nenavisti ¢i nasili nebo souvisel s détskou pornografii, neprodlené Nas o této skute¢nosti informujte na
této e-mailové adrese Ceslor.CSprof@loreal.com, nebo Nam poslete dopis se v§emi podrobnostmi na tuto
adresu: L'OREAL Ceska republika s.r.o., Plzefiska 213/11, Praha 5, 150 00, a ve svém e-mailu/dopise uvedte
datum, kdy jste uvedeny obsah objevili, Vasi totoznost, adresu URL, popis napadaného obsahu a uzivatelské
identifikacni udaje autora tohoto obsahu.

Pokud se domnivate, zZe jakykoli UZivatelsky obsah je v rozporu s vySe uvedenymi zasadami, Vasimi pravy ¢i
pravy tfetich osob (napf. jakékoli poruseni, urazka &i zasah do soukromi), mizete Nas o této skutecnosti
informovat na této e-mailové adrese Ceslor.CSprof@loreal.com, nebo Nam poslat dopis se vSemi
podrobnostmi na tuto adresu: L'OREAL Ceska republika s.r.0., Praha 5, 150 00 ,a ve svém e-mailu/dopise
uvedte datum, kdy jste uvedeny obsah objevili, Vasi totoZnost, adresu URL, popis hlaSeného obsahu a
uzivatelské identifikacéni udaje autora tohoto obsahu.

4. INFORMACE UVEDENE NA INTERNETOVYCH STRANKACH

a. Obecnéa ustanoveni

Timto Vam pfipominame, Ze na Internetovych strankach se mohou objevit nepfesnosti ¢i chybéjici informace,
zejména z davodu zapojeni tfetich osob. Timto se zavazujeme, Ze na Internetovych strankach jakékoli
nepfesnosti odstranime nebo chybéjici informace doplnime co nejdfive.

a. Rady a kosmeticky profil

Rady poskytované na téchto Internetovych strankach a nastroje poskytované pro definovani kosmetického
profilu jsou pouze doporuc¢enimi, ktera je tfeba oveéfit u odbornikd na kosmetiku.

Informace v nich obsazené slouzi vyhradné pro obecnou orientaci a v zadném pfipadé nenahrazuji Iékarfskou
diagnodzu, konzultaci s Iékafem nebo Iékafskou péci.

Proto nem(izeme zarucit Vasi naprostou spokojenost s radami, které vyplyvaji z pouzivani takovych postupd,
a neneseme Zzadnou odpovédnost za jakékoli jejich pouzivani na Vasi strané.

Potfebujete-li jakékoli daldi informace nebo méate-li jakékoli pochybnosti, doporu€ujeme Vam navstivit |ékafe.

b. Hypertextové odkazy

Pomoci hypertextovych odkazl uvedenych na Internetovych strankach se miizete dostat na internetové stranky
provozované tfetimi osobami, jejichz obsah nemulzZeme kontrolovat. Vzhledem k tomuto ddvodu tyto
hypertextové odkazy na Internetovych strdnkach slouzi vyhradné ke zpfijemnéni Vaseho prohlizeni internetu
a zobrazovani internetovych stranek jakychkoli tfetich osob je Va8im rozhodnutim a nesete za néj vyhradni
odpovédnost.

5. OSOBNIi UDAJE

Mame pravo shromazdovat s Vami souvisejici osobni Udaje, zejména kdyz: (i) si pfedplatite sluzbu (i), stahnete
Obsah ke stazeni, (iii) pfihlasite se, (iv) zaregistrujete se do hry/soutéze, (v) Nam poslete e-mail nebo (vi)
vyplnite dotaznik €i se u€astnite vyzkumu.

Potrebujete-li jakékoli dalSi informace o zpracovavani Vasich osobnich udaju, prectéte si prosim nase Zasady
ochrany soukromi zde.

6. SOUBORY COOKIE

Soubory cookie jsou malé soubory, které se ukladaji ve Vasem pfistroji, kdyz prohlizite Internetové stranky
(napfiklad zobrazené stranky, datum a Cas takového zobrazeni atd.), a které mohou byt pfeéteny kdykoli si
zobrazite stejné Internetové stranky (dale jen ,Soubory cookie®).
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Potfebujete-li jakékoli dalSi informace o pouzivani Soubord cookie, podivejte se prosim na nasi tabulku se
Soubory cookie zde.

7. ZMENY INTERNETOVYCH STRANEK A PODMINEK UZiVANI

Obsah a informace uvadéné na téchto Internetovych strankach i v téchto Podminkach pouzivani mohou byt
zmeénény, zejména z divodu dodrzovani jakychkoli novych platnych pravnich ¢&i spravnich predpisu nebo za
ucelem zlepSovani nasich Internetovych stranek.

Jakékoli zmény Vam v souladu s témito Podminkami uzivani ohlasime prostfednictvim Internetovych stranek,

nez nabydou uc€innosti. Pokud takova zména nevyzZaduje Vas vyslovny souhlas, bude dalSi uzivani téchto
Internetovych stranek povazovano za Vase pfijeti téchto novych Podminek uzivani.

8. AUTORIINTERNETOVYCH STRANEK

Tyto Internetové stranky byly vytvofeny pro Vydavatele spole€nosti DOCEBO S.p.A, spole€nosti s ruéenim
omezenym na akcie se zakladnim kapitalem ve vysi 762 161 EUR, se sidlem na Via Aldo Moro 1 20846,
Macherio (MB) - ITALIE, zapsanou v obchodnim rejstfiku v Macheriu pod &islem 04793690969;

Tel. €.: +39 39 232 3286

9. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

Vynakladame veskeré usili k tomu, abychom zajistili nepretrzity pfistup na tyto Internetové stranky a k Obsahu
ke stazeni. Bohuzel ale nemlzeme zarucit nepfetrzitou dostupnost a pfFistupnost Internetovych stranek. Ve
skute€nosti mize byt zapotfebi docasné pozastavit pfistup k Internetovym strankam nebo k jejich ¢asti,
zejména z duvodu technické udrzby.

Timto se dale stanovuje, Ze internet, informacni technologie a telekomunikaéni sité nejsou bezchybné, a maze
dochazet k prerusenim provozu &i porucham. V tomto ohledu nemGzeme zarucit jejich spravné fungovani, a
proto neneseme odpovédnost za jakoukoli $kodu v souvislosti s pouzivanim internetu, informacénich technologii
a telekomunikacnich siti, v€etné zejména nasledujicich:

- $patny signal pfi posilani &i pfijimani jakychkoli udaju ¢i informaci prostfednictvim internetu,

- jakakoli vngjSi vniknuti nebo pocitacové viry,

- jakeékoli poruchy pfijimaciho zafizeni nebo komunikacnich siti

- ajakékoli poruchy internetu, které mohou branit fadnému provozovani Internetovych stranek.

NaSe odpovédnost je omezena na pfimé Skody s vylou€enim jakychkoli dalSich Skod a ztrat. Pfesnéji feceno,
neneseme odpovédnost za nepfimé Skody v souvislosti zejména s jakoukoli ztratou zisku, trzeb &i goodwillu.

10. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky uZivani se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Mate-li jakykoli dotaz, kontaktujte prosim nas zakaznicky servis:
Ceslor.CSprof@Iloreal.com
+420 222 777 989
Od Po — P4 9.00 — 16.00 hod

V souladu s platnymi pfedpisy o mediaci bude jakykoli spotfebitelsky spor nejprve pisemné predlozen
zakaznickému servisu na nasledujici adrese:

Ceslor.CSprof@loreal.com
Po oznameni sporu zakaznickému servisu muze byt jakykoli spotfebitelsky spor pfedloZen platformé pro
feSeni sporl on-line podle ¢lanku 14 nafizeni EU €. 524/2013 dostupného na nasledujicim odkazu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/.]

Pokud spor nelze vyFesit prostfednictvim takové mediace, bude predloZen pfislusnym Ceskym souddm.

*kk
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