Polityka Prywatnosci dla konsumentéw

L'OREAL POLSKA SP.Z 0.0.
POLITYKA PRYWATNOSCI

Ambicjg L’Oréal jest stanie sie wzorcowym przyktadem spotecznie odpowiedzialnego biznesu, tak aby uczynic
Swiat piekniejszym miejscem. Przywigzujemy wielkg wage do uczciwo$ci oraz przejrzystosci oraz jesteSmy
zaangazowani w budowanie silnej oraz trwatej relacji z naszymi konsumentami, opartej o wzajemne zaufanie oraz
obustronng korzy$¢. Czescig tego zaangazowania jest zabezpieczenie oraz poszanowanie Twojej prywatnosci
oraz Twoich wyboréw. Poszanowanie prywatnosci jest dla nas kluczowe. Z tego powodu przyjelismy ,Nasze
Zobowigzanie w sprawie Prywatnosci” oraz petng Polityke Prywatnosci, zaprezentowang ponize;.

NASZE ZOBOWIAZANIE W SPRAWIE PRYWATNOSCI

1) Szanujemy Twojg prywatnos¢ oraz wybory.

2) Zapewniamy, ze prywatnos¢ oraz bezpieczenstwo sg wbudowane we wszystkie nasze dziatania.

3) Nie przesytamy Ci informacji marketingowych, chyba ze nas o to poprosites. Mozesz zmieni¢ zdanie
w kazdej chwili.

4) Nigdy nie oferujemy Twoich danych, ani ich nie sprzedajemy.

5) Zobowigzujemy sie przechowywac¢ Twoje dane w bezpieczny sposob. Obejmuje to wspédtprace jedynie
z zaufanymi partnerami.

6) Zobowigzujemy sie do otwartosci oraz przejrzystosci odnosnie tego w jaki sposéb wykorzystujemy Twoje
dane.

7) Nie wykorzystujemy Twoich danych w sposéb, o ktérym Cie nie poinformowalismy.

8) Szanujemy Twoje prawa. Zawsze staramy sie spetni¢ Twoje wnioski w takim stopniu, w jakim to mozliwe,
zgodnie z naszymi prawnymi oraz operacyjnymi obowigzkami.

Aby przekazaé¢ wiecej informacji odnosnie naszych dziatan w obszarze prywatnosci, ponizej wskazujemy jakie
rodzaje danych osobowych mozemy pozyska¢ bezposrednio od Ciebie lub na skutek Twojego korzystania
z naszych produktow, w jaki sposob je wykorzystujemy, z kim sie nimi dzielimy oraz w jaki sposéb je chronimy.
Przedstawiamy réwniez Twoje prawa dotyczgce Twoich danych osobowych. Naturalnie, nie wszystkie opisane
sytuacje mogg mie¢ zastosowanie do Ciebie. Polityka Prywatnosci daje Ci oglad wszystkich mozliwych sytuaciji
w jakich moze doj$¢ do interakcji pomiedzy Tobg a naszg firma.

Im wiecej sie z nami komunikujesz, tym wigcej przekazujesz nam informacji o sobie. Pozwala nam to na
zaoferowanie ustug najlepiej dopasowanych do Ciebie.

Kiedy dzielisz sie z nami swoimi danymi osobowymi lub kiedy zbieramy dane osobowe na Twoj temat,
wykorzystujemy je zgodnie z niniejszg Politykg. Prosimy aby$ uwaznie zapoznat sie z tg informacjg oraz naszg
strong zawierajgcg pytania i odpowiedzi (jesli jest dostepna). Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci
odnosnie swoich danych osobowych, prosimy o kontakt na adres email: personal-da@loreal.com

JAKIE ELEMENTY ZNAJDUJA SIE W POLITYCE PRYWATNOSCI ?

Kim jeste$my ?

Czym sg dane osobowe ?

Na jakich zasadach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?
Jakie dane od Ciebie zbieramy oraz jak z nich korzystamy?

W jaki sposob zbieramy lub otrzymujemy Twoje dane?
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Profilowanie

Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych osobowych?

Gdzie przechowujemy Twoje dane osobowe?

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Czy moje dane osobowe sg bezpieczne?

Linki do stron internetowych nalezgcych do stron trzecich oraz login spotecznosciowy
Media spotecznosciowe oraz tres$¢ tworzona przez uzytkownika
Twoje prawa oraz wybory

Kontakt
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KIM JESTESMY

Firma L’Oréal Polska Sp. Z o.0. jest odpowiedzialna za dane osobowe, ktérymi si¢ z nami dzielisz. Kiedy méwimy
,L'Oréal”, ,nam”, ,nasze”, ,my”, wtasnie do tego podmiotu sie odnosimy. L’Oréal jest ,administratorem” w
rozumieniu wladciwego prawa ochrony danych.

L'Oréal Polska Sp. z o.0.
Ul. Grzybowska 62
00-844 Warszawa
Polska

Spétka powotata Inspektora Ochrony Danych dostepnego pod adresem personal-da@Iloreal.com.

CZYM SA DANE OSOBOWE?

“Dane osobowe” oznaczajg kazdg informacje lub czes¢ informacji dotyczaca zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (“osoba, ktérej dane dotyczg”), ktéra moze by¢ zidentyfikowana bezposrednio
(np. Twoje imig) lub posrednio (np. poprzez dane spseudonimizowane, takie jak unikalny numer identyfikujgcy).
Oznacza to, ze dane osobowe obejmujg takie dane jak adres email, adres domowy, numer telefonu komérkowego,
nazwe uzytkownika, zdjecia profilowe, preferencje oraz nawyki zakupowe, tres¢ generowang przez uzytkownika,
informacje finansowe oraz na temat statusu finansowego. Mogg réwniez obejmowaé unikalne identyfikatory
numeryczne, takie jak adres IP Twojego komputera lub adres MAC Twojego urzadzenia przeno$nego, jak réwniez
pliki Cookies.

NA JAKICH ZASADACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE

Doktadamy starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktérych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewniamy,
aby dane te byly:

e przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg;

e zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposob
niezgodny z tymi celami;

e adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktérych sg przetwarzane;

e prawidiowe i w razie potrzeby uaktualniane; podejmujemy dziatania, aby dane osobowe, ktére sg
nieprawidtowe w $wietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane;

e przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celdw;

e przetwarzane w sposob zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem.

JAKIE DANE OD CIEBIE ZBIERAMY ORAZ W JAKI SPOSOB JE WYKORZYSTUJEMY?

L'Oréal wierzy, ze to wiasnie Ty, nasz konsument, znajduje sie w sercu naszych dziatan. Bardzo cieszymy sie gdy
sie z nami kontaktujesz, sprawia nam rado$¢ uczenie sie Ciebie oraz tworzenie oraz dostarczanie produktow,
ktorymi bedziesz sie cieszyt. Wiemy rowniez, ze wiele z Was uwielbia komunikowac¢ sie z nami. Z tego powodu
istnieje wiele sposobow, na kidére mozesz dzieli¢ sie z nami swoimi danymi osobowymi, a my je zbierac.
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W jaki sposéb zbieramy lub otrzymujemy Twoje dane?

Mozemy zbiera¢ lub otrzymywac dane od Ciebie poprzez naszg strone, formularze, aplikacje, urzgdzenia, strony
produktow L’'Oréal oraz strony marek na mediach spotecznosciowych lub w inny sposéb. Czasami podajesz je nam
bezposrednio (np. gdy tworzysz konto, gdy sie¢ z nami kontaktujesz, kiedy dokonujesz zakupow na naszej stronie/
aplikacji lub w sklepie/ salonie pieknosci), czasami to my je zbieramy (np. poprzez pliki Cookies, aby zrozumie¢
w jaki sposob korzystasz z naszej strony/ aplikacji) a czasami otrzymujemy dane od stron trzecich, co obejmuje
inne podmioty z Grupy L’Oréal.

Gdy zbieramy dane, oznaczamy pola obowigzkowe kropkg, gdy takie dane sg nam niezbedne do:

- wykonania umowy z Tobg (np. do dostarczenia produktow, ktére kupite$ na naszych stronach/ poprzez
aplikacje);

- dostarczenia ustugi, o ktérg sie zwrdcite$ (np. przesytania Ci newsletter'a); lub

- zapewnienia zgodno$ci z wymogami prawnymi (np. do wystawiania faktur).

Jezeli nie przekazesz danych oznaczonych kropkg, moze to wptyng¢ na naszg zdolnos¢ do dostarczenia Ci
produktow lub ustug.

W ponizszej tabeli przedstawiamy dalsze szczegoty wyjasniajgce:

1) W ramach jakiej interakcji Twoje dane moga by¢ przekazane lub zebrane? Niniejsza kolumna
wyjasnia przy podejmowaniu jakich czynnosci oraz w jakich sytuacjach wykorzystujemy oraz zbieramy
Twoje dane. Na przykfad gdy dokonujesz zakupu, zapisujesz sie na newsletter lub przeszukujesz strone
internetowa/ aplikacje.

2) Jakie dane osobowe mozemy zbiera¢ bezposrednio od Ciebie, a jakie w zwigzku z Twoja z nami
interakcja? Niniejsza kolumna wyjasnia jakie typy danych mozemy zbiera¢ na Twdj temat, w zaleznosci
od sytuacji.

3) W jaki sposob oraz z jakiego powodu mozemy je wykorzysta¢? Niniejsza kolumna wyjasnia w jaki
sposéb mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane oraz dla jakich celéw.

4) Jaka jest podstawa prawna wykorzystania Twoich danych? Niniejsza kolumna wyjasnia dlaczego
mozemy moc wykorzystywaé Twoje dane.

W zaleznosci od celu dla ktérego dane sg wykorzystywane, podstawg prawng przetwarzania moze byc¢:
. Twoja dobrowolna zgoda;
. Nasz uzasadniony interes, ktérym moze byc¢:
= Poprawa naszych produktéw i ustug: bardziej szczegdtowo, nasz interes biznesowy
polegajacy na umozliwieniu nam lepszego zrozumienia Twoich potrzeb i oczekiwan
i w ten sposob polepszenia ustug, stron internetowych/ aplikacji/ urzgdzen, produktéw
oraz marek na korzy$¢ naszych konsumentéw.
= Zapobieganie oszustwom: w celu zapewnienia, ze ptatnos¢ zostata dokonana oraz,
aby uwolni¢ sie od oszustw oraz sprzeniewierzen.
= Zabezpieczenie naszych narzedzi: aby zapewni¢ bezpieczenstwo naszym
narzedziom (stronom internetowym/ aplikacjom/ urzadzeniom) oraz zapewni¢, ze
dziatajg prawidtowo oraz podlegajg statemu ulepszaniu.
o Wykonanie umowy: bardziej szczegodtowo w celu dostarczenia ustug, o ktdre sie zwrdcites.
. Zobowigzanie prawne: gdy przetwarzanie jest wymagane przez prawo.

5) Czy dziecko moze wyrazi¢ samodzielnie zgode na przetwarzanie danych? L’Oréal zbiera i

przetwarza dane osobowe jedynie osob, ktére wedtug daty urodzenia ukonczyty 16 roku zycia.
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Przeqglad informaciji

na temat Twoich z nami interakcji oraz ich konsekwencji dla Twoich danych

W ramach jakiej
interakcji Twoje
dane moga by¢
przekazane lub

zebrane

Jakie dane osobowe
mozemy zbiera¢ od Ciebie
bezposrednio a jakie na
skutek Twojej z nami
interakc;ji?

W jaki sposob oraz z jakiego
powodu mozemy wykorzystywac
Twoje dane?

Jaka jest podstawa prawna
wykorzystania Twoich danych
osobowych?

Utworzenie oraz
zarzadzanie kontem

Informacje zebrane w
trakcie tworzenia
konta na stronie/
aplikacji L’Oréal,
poprzez login mediéw
spotecznosciowych
lub w sklepie.

W zaleznodci od tego jak

czesto wchodzisz z nami w

interakcje, dane te moga

obejmowac:

imie i nazwisko;

pte¢;

adres email;

adres;

numer telefonu;

zdjecie;

data urodzenia oraz

przedziat wiekowy;

. numer 1D, nazwa
uzytkownika oraz hasto;

. opis osobisty lub

preferencje;
o szczegOly zamdwienia;
. profil mediéw
spotecznosciowych

(kiedy  wykorzystujesz
login  spotecznosciowy
lub dzielisz sie z nami
tymi danymi
osobowymi).

W celu:

e zarzadzania Twoimi
zamowieniami;

e udzielania odpowiedzi na Twoje
pytania oraz w inny sposob
komunikowania sie z Tobg;

e umozliwienia Ci zarzadzania
swoimi preferencjami;

e Wykonanie umowy

W celu dostarczenia Ci ustug,
o ktére sie zwrocites (np.
utworzenie konta, wypetnienia
ankiety lub zakupu produktu).
Uzasadniony interes

o« W celu efektywnego
zarzadzania biznesowego,
promowania produktow poprzez
organizowanie ankiet,
odpowiadanie na Twoje pytania
oraz w inny sposob
komunikowania sie z Tobag,
umozliwienia Cl zarzadzania
swoimi preferencjami.

e wysylania do Ciebie informac;ji
marketingowych (jezeli sie do nas
o to zwrdcite$), ktére moga byé
dopasowane do Twojego ,profilu”
(tj. oparte na Twoich danych
osobowych, ktére znamy oraz
Twoich preferencji).

e zarzadzania konkursami,
promocjami, ankietami lub
zawodami w ktorych zdecydujesz
sie uczestniczyc;

e zaoferowania Cl programu
lojalnosciowego;

e Zgoda

W celu wysylania do Ciebie
bezposrednich informacji
marketingowych, organizowania
konkurséw, promocji, ankiet,
zawodow, programu
lojalnosciowego

o  Wykorzystywania
oprogramowania typu analytics
w celu oferowania
spersonalizowanych ustug
opartych o Twojg charakterystyke
urody;

e  Monitorowania oraz poprawiania
naszych stron/ aplikacji;
zabezpieczania naszych stron/
aplikacji oraz ochrony Ciebie oraz
nas przed oszustwami.

e Uzasadniony interes

Aby zapewni¢, ze nasze strony/
aplikacje pozostajg bezpieczne,
w celu ochrony ich przed
oszustwem oraz w  celu
umozliwienia nam lepszego
zrozumienia Twoich potrzeb oraz
oczekiwan i poprawienia w ten
sposob naszych ustug,
produktow oraz marek.

Subskrypcja do
newsletteru oraz

W zaleznosci od tego jak
czesto wchodzisz z nami w

W celu:
e przesylania Ci informac;ji

e Zgoda

W celu wysylania do Ciebie

informacji interakcje, dane te moga marketingowych (jezeli sie o to bezposrednich informacji
handlowych obejmowac: zwrdcites), ktére moga byé marketingowych.
o adres email; dostosowane do Twojego
. imie i nazwisko; Lprofilu”, opartego na Twoich
. opis osobisty lub danych osobowych, ktére znamy
preferencje; oraz Twoich preferencjach (co
obejmuje lokalizacje Twojego
ulubionego sklepu);
4
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profil mediéw
spotecznosciowych
(kiedy  wykorzystujesz
login spotecznosciowy
lub dzielisz sie z nami
tymi danymi
osobowymi).

Korzystania z oprogramowania
typu analytics lub zbhierania
statystyk w celu

Uzasadniony interes

W celu dostosowania naszych
komunikatow marketingowych,
zrozumienia ich skutecznosci
oraz zapewnienia, ze otrzymasz
najbardziej odpowiednie
komunikaty; w celu lepszego
Zzrozumienia przez nas Twoich
potrzeb oraz oczekiwan
i poprawienia w ten sposob
naszych ustug, produktéw oraz
marek.

Uaktualniania listy osob, ktore nie
zyczg sobie kontaktu, jezel
zwrdcites$ sie o niekontaktowanie

sie

Zobowigzanie prawne oraz
uzasadniony interes
Umieszczenie Twoich danych
na liscie oséb, ktore nie zyczg
sobie kontaktu, jezeli zwrdcite$
sie o nieprzystanie Ci wiecej
informacji marketingowych.

Zakupy oraz
zarzadzanie

zamowieniem;

Informacje zebrane w
trakcie procesu
zakupu na stronie/
aplikacji/ stronie w
mediach
spotecznosciowych
lub w sklepie L'Oréal

W zaleznosci od tego jak
czesto wchodzisz z nami w

interakcje,

dane te mogg

obejmowac:

imig i nazwisko;

adres email;

adres (przesylka oraz
fakturowanie);

numer telefonu;

osobisty opis lub
preferencje;

profil mediéw
spotecznosciowych

(kiedy  wykorzystujesz
login  spotecznosciowy
lub dzielisz sie z nami
tymi danymi
osobowymi);

informacje na temat
transakcji, co obejmuje
zakup produktéw oraz
lokalizacje sklepu;
ptatnosc
informacje; lub
historie zakupéw

oraz

W celu

skontaktowania sie z Tobg w celu
finalizacji Twojego zamowienia,
jezeli zachowates swoj koszyk
zakupowy lub umiescites produkt

w swoim koszyku, bez
ukonczenia procesu zakupu;
poinformowania Cie, kiedy

produkt, ktory chciates kupi¢
bedzie dostepny;

przetwarzania oraz $ledzenia
Twojego zamoéwienia, co
obejmuje dostarczenie produktu
na wskazany adres;

zarzgdzanie ptatnoscig dotyczacyg
Twojego zamowienia. Nalezy
zauwazyc, ze informacje
dotyczace ptatnosci (numer karty
kredytowej/ informacje Paypal/
szczegoly  dotyczace  konta
bankowego) nie sg zbierane
przez nas, ale bezposrednio
przez dostawcow ustug obstugi
ptatnosci;

zarzgdzania Twoimi kontaktami z
nami  dotyczacymi  Twojego
zamowienia.

Wykonanie umowy
Aby dostarczy¢ Ci ustuge, o
ktorg sie zwrdcites$ (zakup)
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e  Zabezpieczenia transakcji przed
oszustwami. Nalezy zauwazy¢,
ze korzystamy z rozwigzan stron
trzecich w celu wykrywania
oszustw oraz zapewnienia, ze
ptatnos¢ jest wykonywana przez
Ciebie lub osobe przez Ciebie
upowazniong;

e Wzbogacenia Twojego profilu,
jezeli dokonasz zakupu
wykorzystujgc  informacje  ze
swojego konta;

e Mierzenia satysfakcj;

e Zarzadzania wszelkimi sporami
dotyczacymi zakupdw;

e w celach statystycznych

e Uzasadniony interes

Aby chroni¢ Ciebie oraz nas
przed nieuczciwymi transakcjami
oraz w celu zapewnienia, ze
ptatno$c¢ jest wolna od oszustwa
oraz sprzeniewierzen.

Wyszukiwanie on-
line

Informacje zbierane
za pomocg plikow

Cookies lub
podobnych
technologii
(“Cookies™)

w zwigzku

z wyszukiwaniem
dokonywanym przez
Ciebie na stronach/
aplikacjach  L’Oréal
lub stron trzecich.

Aby
szczegOtowg
informacje na temat
Cookies
umieszczonych  na
poszczegdlnych
stronach/
aplikacjach, prosimy
0 zapoznanie si¢ z
odpowiednig tabelkg
dotyczaca plikéw
Cookies.

uzyskac

W zaleznosci od tego jak
czesto wchodzisz z nami w

interakcje,

dane te mogg

obejmowac:

Dane dotyczgce Twojego

korzystania z naszych
stron/ aplikacii.

Informacje skad
pochodzisz;

Szczegoty dotyczace
loginu;

Strony na ktére wszedles;
Nagrania wideo, ktore
ogladates;

Reklamy, ktore kliknates
lub zaznaczytes;

Produkty, ktérych
szukates;

Twojg lokalizacjg;

Czas trwania Twojej
wizyty;

Produkty, ktére wybrates,
aby utworzy¢ koszyk

Informacje techniczne:

adres IP;

informacje o]
przegladarce;

informacje o urzgdzeniu.

Unikalny identyfikator
przyznawany kazdemu
odwiedzajgcemu oraz date
wygasniecia takiego
identyfikatora.

Korzystamy z plikow Cookies, gdzie to
odpowiednie, wraz z innymi danymi
osobowymi, ktérymi sie z nami
podzielites (takimi jak poprzednie
zakupy czy informacja o wpisaniu sie
do newsletter’a), lub w nastepujgcych
celach:

e umozliwienia nalezytego

funkcjonowania naszej strony/

aplikacji:

o nalezytego wyswietlania
zawartosci;

o utworzenia oraz zapamigtania
karty;

o utworzenia oraz zapamigtania
karty;

o utworzenia oraz zapamietania
Twojego loginu;

o personalizacji interfejsu, takiej
jak wybor jezyka;

o parametrow Twojego
urzgdzania, co obejmuje
rozdzielnos¢  wyswietlacza,

itd.;

o poprawiania naszych stron/
aplikacji, na przykfad poprzez
testowanie nowych pomystow.

o W celu zapewnienia
bezpieczenstwa strony/ aplikacji
oraz chronienia Cie przed

oszustwem lub nienalezytym
korzystaniem z naszych stron lub
ustug, np. poprzez rozwigzywanie
problemow.

e W celu prowadzenia statystyk:

o Aby unikng¢ dwukrotnego
odnotowywania
uzytkownikow;

o Aby poznaé reakcje
uzytkownikbw na nasze
kampanie reklamowe, jezeli
wyrazite$ na to zgode

e Uzasadniony interes:
Aby zapewnic¢, ze pliki Cookies:
(i) sg kluczowe dla
funkcjonowania naszych stron/
aplikaciji, (i) wykorzystywane w
celu utrzymania bezpieczenstwa
naszych stron/ aplikacji.

e Zgoda

W celu poprawienia naszych ofert,
ustug;

Aby dowiedzie¢ sie w jaki sposob
odkrytes naszg strone/ aplikacje;

w celu przesytania reklam,
dostarczania dopasowane;j tresci.
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* Pliki Cookies to mate pliki
tekstowe przechowywane
na Twoimi  urzadzeniu
(komputer, tablet lub telefon
przenosny), kiedy
korzystasz z Internetu, co
obejmuje strony
internetowe Grupy L'Oréal.

W celu dostarczenia internetowej

reklamy behawioralnej:

o Aby pokaza¢ Ci reklamy
internetowe produktow, ktére
mogg Cie zainteresowad,
opierajagc  sie na Twoim
wczesniejszym zachowaniu;

o Aby pokaza¢ Ci reklamy oraz
zawarto$¢ na platformach
mediow spotecznosciowych;

W celu dostosowania naszych

ustug do Ciebie:

o Aby wysytac Ci
rekomendacije, informacje
marketingowe lub tre$¢ w
oparciu o Tw¢j profil oraz
zainteresowania;

o Aby wyswietla¢ nasze strony/
aplikacie w  dostosowany
Sposob, taki jak np.
zapamietanie Twojej strony
lub loginu, ustawien
jezykowych, plikéw Cookies

okreslajgcych ustawienia
Twojego interfejsu (.
parametry Twojego
urzadzenia, co obejmuje
rozdzielczosc¢ ekranu,
preferencje dotyczace
czcionki, itd.)

W celu umozliwienia dzielenia sie
nasza treScia na portalach
spotecznosciowych (odnosniki
stuzgce do wyswietlania innych
stron).

Zgoda
Na wszystkie inne pliki Cookies.

Dziatalnos¢
promocyjna

Informacje zebrane w

trakcie gier,
zawodow, ofert
promocyjnych,

prosbach o prébke,
ankiet.

W zaleznosci od tego jak
czesto wchodzisz z nami w

interakcje, dane te moga
obejmowac:
. imie i nazwisko;

. adres email;
. numer telefonu;

. zdjecie;

. data urodzenia;

. pte¢;

. adres;

. opis osobisty lub
preferencje;

. profil mediéw
spofecznosciowych
(kiedy  wykorzystujesz
login  spotecznosciowy
lub dzielisz sie z nami
tymi danymi
osobowymi);

W celu przeprowadzenia dziatan
o ktore sie do nas zwrdcites, na
przyktad zarzgdzania Twoim
uczestnictwem w konkursach,
grach lub  ankietach, co
obejmuje rozwazenie Twoich
wrazen oraz sugestii;

Skuteczne

Wykonanie umowy
Aby dostarczy¢ Ci ustuge, o

ktorg sie zwrdcites.
Uzasadniony interes
zarzgdzanie
biznesowe, promowanie
produktow przez zapewnianie

Twojego uczestnictwa w
konkursach, grach oraz
ankietach, co obejmuje

rozwazenie Twoich wrazen oraz

sugestii.

Aby prowadzi¢ statystyki w celu:

w celu

oczekiwan
sposob
produktow oraz marek.

Uzasadniony interes

lepszego zrozumienia
przez nas Twoich potrzeb oraz
i poprawienia w ten
naszych ustug,
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inne informacje
dotyczace Ciebie,
ktorymi sie z nami
podzielites (np. przez
strone ,Moje Konto”,
kontaktujgc sie z nami,
lub dodajgc wiasng
tres¢, np. zdjecie,
recenzje Ilub pytanie
zadane przez chat
dostepny na niektorych
stronach/  aplikacjach,
lub przez uczestnictwo
w  zawodach, grze,
ankiecie.

Aby wysyla¢ Ci informacje
marketingowe (jezeli sie do nas
o to zwrdcites).

Zgoda

Na  wysytanie
bezposrednich
marketingowych.

do Ciebie

informacji

Tres¢ generowana
przez

W zaleznosci

od tego jak

czesto wchodzisz z nami w

Zgodnie z konkretnymi
regulaminami oraz warunkami,

Zgoda

Na ponowne wykorzystanie

uzytkownikow interakcje, dane te moga na ktére wyrazite$ zgode: tre$ci umieszczonej przez Ciebie
obejmowac: o W celu w Internecie.
Informacje zebrane, | e imig i nazwisko lub umieszczenia
gdy przekazujesz pseudonim; Twojej recenzji lub
nam pewng tres¢ na | | adres email: tresci w celu
jednej z naszych . ' promocji  naszych
platform s Zzdjecie; produktow;
spotecznosciowych e oOpis  osobisty lub
lub akceptujesz preferencje;
svc;/rllg\r/\;r;estanie przez * z;r)(:;lclacznoéciowyr::]:dlow e Aby prowadzi¢ statystyki w celu: e  Uzasadniony interes
nas tresci, ktorg . . o
umiescites na (kiedy wykorzystujesz w celu lepszego zrozumienia
platformach mediow login  spotecznosciowy przez nas Twoich potrzeb oraz
spotecznosciowych. lub dzielisz sie¢ z nami oczekiwan i poprawienia w ten
tymi danymi sposob naszych ustug,
osobowymi); produktéw oraz marek.
. inne informacje
dotyczace Ciebie,
ktorymi sie z nami
podzielites (np. przez
strone ,Moje konto”,
kontaktujgc sie¢ z nami,
lub dodajgc  wiasng
tresc, np. zdjecie,
recenzje lub pytanie
zadane przez chat
dostepny na niektérych
stronach/ aplikacjach,
lub przez uczestnictwo
w  zawodach, grze,
ankiecie.
Wykorzystanie W zaleznosci od tego jak | Aby e Wykonanie umowy oraz

aplikacji
urzadzen

oraz

Informacje zbierane
w zwigzku z
korzystaniem przez
Ciebie z naszych
aplikacji/ urzadzen.

czesto wchodzisz z nami w

interakcje,

dane te mogg

obejmowac:

imie i nazwisko;
adres email;
lokalizacje;

date urodzenia;
opis osobisty
preferencje;
zdjecie;

dane dotyczace urody
obejmujace odcien

lub

Dostarczy¢ Ci ustugi o ktérg sie

zwrécites (np. realnego
przetestowania naszego
produktu, zakupu produktu

poprzez aplikacje lub powigzang
strone internetowg zajmujgca
sie handlem elektronicznym,
przekazania informacji oraz rad
dotyczacych Twojej wrazliwosci
na stonce, nawykéw
pielegnacyjnych wiosow;

Przeanalizowac charakterystyke
Twojej urody oraz

uzasadniony interes

W celu dostarczenia Ci ustug, o
ktére sie zwrdcite$ (co obejmuje,
gdzie to konieczne, analize
algorytmu koniecznego do
dostarczenia ustugi, przez zesp6t
ds. badan oraz innowacji).
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skéry, rodzaj skory/
wiosow;
. dane geolokalizacyjne.

zarekomendowac Ci
odpowiednie  produkty  (co
obejmuje  zindywidualizowane
produkty) oraz sposoby
postepowania;

e Przedstawi¢ Ci rekomendacje
dotyczgce  produktéw oraz
sposobow postepowania;

e W celu prowadzenia badan oraz
wprowadzania innowacji przez
naukowcow z Grupy L’Oréal,
w celu zapewnienia ewolucji
naszych produktow;

e W celu monitorowania oraz
poprawiania naszych aplikacji
oraz urzgdzen;

e Aby prowadzi¢ statystyki w celu

e Uzasadniony interes

Aby ciggle ulepsza¢ nasze
produkty li ustugi, tak by
odpowiadaty Twoim potrzebom
oraz oczekiwaniom oraz dla celéw
badan oraz wprowadzania
innowaciji.

Pytania

Informacje zebrane
gdy zwracasz sie do
nas z pytaniami (np.
przez nasz dziat
opieki klienta)
dotyczgcymi naszych
marek, produktow
oraz ich
wykorzystania.

W zaleznosdci od tego jak
czesto wchodzisz z nami w
interakcje, dane te moga
obejmowac:

. imie i nazwisko;

o numer telefonu;

. adres email;

. inne informacje na swoj
temat, ktorymi sie z
nami  podzielite§ w
odniesieniu do Twoich
pytan  (ktére  mogg
dotyczy¢ urody oraz
zdrowia, jezeli wyrazite$
na to zgode).

. Aby odpowiedzie¢ na Twoje
pytania;

Jezeli istnieje potrzeba

przyporzadkowania do odpowiednich

ustug

e Zgoda
W celu przetwarzania Twoich
pytan.

Uzasadniony  interes oraz
zobowigzanie prawne

W celu lepszego zrozumienia
przez nas potrzeb oraz
oczekiwan konsumentow i
poprawienia w ten sposéb
naszych ustug, produktéw oraz
marek oraz w celu udzielenia
odpowiedzi na Twoje pytanie.

. W celach statystycznych aby
poprawi¢  wydajno$¢ oraz
bezpieczenstwo naszych
produktow

. Dla celéw Cosmétovigilance,
aby:

o Monitorowaé oraz
zapobiegac wszelkim
efektom niepozgdanym,
zwigzanym z naszymi
produktami;

o Prowadzi¢ badania
dotyczgce bezpiecznego
wykorzystania naszych
produktow;

o Wprowadzaé oraz
nadzorowac Srodki

naprawcze, podejmowane
gdzie to konieczne.

e Zobowigzanie prawne W celu
zapewnienia zgodnosci z
obowigzkiem prawnym
monitorowania niepozadanych
skutkow swoich produktow. W
celu zapewnienia zgodnosci z
obowigzkiem prawnym oceny oraz
zapewnienia bezpieczenstwa
produktow oraz przekazywania
informacji odpowiedniej instytuciji
w  sytuacji  pojawienia  sie
znaczgcego efektu ubocznego
produktow.
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Sponsoring

W zaleznosci od tego jak
czesto wchodzisz z nami w
interakcje, dane te moga
obejmowac:

. imig i nazwisko;

o numer telefonu;

) adres email,

Aby wysylac informacje
dotyczgce naszych produktéw
lub informacje oznaczone na
liscie zyczen osoby na prosbe
innej osoby.

e Wykonanie umowy z osoba,
ktorej dane dotycza.
Rozpatrzenie wniosku.

Oraz
e Uzasadniony interes

W celu skontaktowania sie
z 0osobg na wniosek innej osoby.

Automatyczne podejmowanie decyzji

W celach zabezpieczenia transakcji dostepnych na naszych stronach/ aplikacjach/ urzgdzeniach przed oszustwem
oraz sprzeniewierzeniem, wykorzystujemy rozwigzania dostarczane przez dostawcow, bedgcych stronami
trzecimi. Metoda wykrywania oszustw jest na przyktad oparta na prostych poréwnaniach, zestawieniach, klastrach,
przewidywaniu oraz obserwacji odstajgcej, przy wykorzystaniu inteligentnych agentéw (typ oprogramowania),
technik fuzji danych, oraz réznych technik eksploracji danych.

Proces wykrywania oszustw moze byé¢ catkowicie zautomatyzowany lub moze obejmowaé ludzkg interwencje,
gdzie to osoba podejmuje ostateczng decyzje. W kazdym przypadku, podejmujemy wszelkie rozsgdne srodki
zapobiegawcze oraz zabezpieczenia ograniczajgce dostep do Twoich danych.

Na skutek automatycznego wykrywania oszustw: (i) mozesz doswiadczy¢ opdznienia w przetwarzaniu Twojego
zamoéwienia/ wniosku, jezeli Twoja transakcja jest przez nas sprawdzana; oraz (ii) Twoje korzystanie z ustug moze
by¢ ograniczone lub mozesz zostaé wykluczony z korzysci oferowanych przez ustuge, jezeli zidentyfikowane
zostanie ryzyko oszustwa. Masz prawo dostepu do danych, na ktérych opieramy swojg decyzje. Prosze zapoznaé
sie z ponizszym dziatem , Twoje prawa oraz wybory”.

Przetwarzanie to jest konieczne do zawarcia lub wykonania umowy pomiedzy osobg, ktdrej dane dotyczg lub
administratorem lub jest dopuszczone prawem Unii lub panstwa cztonkowskiego, ktéremu administrator podlega.
Jestes uprawniony do uzyskania ludzkiej interwencji ze strony administratora, wyrazenia swojej opinii oraz
zakwestionowania tej decyzji.

Profilowanie

Kiedy wysytamy lub wyswietlamy spersonalizowane informacje lub tre$¢, mozemy korzystac z technik okreslanych
jako “profilowanie” (tj. dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby fizycznej, w szczegdlnosci
do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych preferencji osobistych, zainteresowan, sytuacji ekonomicznej,
zachowania, lokalizacji, zdrowia, wiarygodnosci lub przemieszczania si¢). Oznacza to, ze mozemy zbiera¢ Twoje
dane osobowe w ramach roznych scenariuszy wskazanych w powyzszej tabeli. Centralizujemy te dane oraz
analizujemy je w celu oceny oraz przewidywania Twoich preferencji osobistych czy zainteresowan.

W oparciu o naszg analize wysytamy lub wyswietlamy komunikaty oraz/ lub tres¢ dostosowang do Twoich
zainteresowan/ potrzeb.

Masz prawo wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania Twoich danych do profilowania w niektorych
okolicznosciach. Prosze zapozna¢ sie z czescig ,Twoje Prawa oraz Wybory”, umieszczong ponize;.

Kto moze uzyskaé dostep do Twoich danych osobowych?

Zapewniamy, by kazda osoba dziatajgca z naszego upowaznienia i majgca dostep do Twoich danych osobowych
przetwarzata je wylgcznie na nasze polecenie, chyba ze inne wymagania wynikajg z prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego.
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Mozemy dzieli¢ si¢ Twoimi danymi osobowymi w ramach Grupy L’Oréal na podstawie naszego
uzasadnionego interesu w celach wewnetrznego zarzadzania, zapewnienia zgodnosci z naszymi
obowigzkami prawnymi, zapobiegania oszustwom oraz/lub w celu zabezpieczenia naszych narzedzi,
poprawiania naszych produktéw oraz ustug lub po otrzymaniu Twojej zgody na takie dziatanie.

W zalezno$ci od celéw dla ktorych zostaty zebrane, oraz jedynie jesli bedzie to potrzebne do niektérych Twoich
danych osobowych moga mie¢ dostep podmioty z Grupy L’'Oréal znajdujgce sie na catym Swiecie na podstawie
naszego uzasadnionego interesu dla celow wewnetrznego zarzadzania, tam gdzie to mozliwe w
spseudonimizowany sposéb (nie pozwalajgcy na bezposrednig identyfikacje), oraz tam gdzie to konieczne do
dostarczenia Ci ustugi, o ktérg sie zwrdcites.

Mozemy réwniez dzieli¢ sie Twoimi danymi osobowymi w spseudonimizowany sposob (nie pozwalajacy na
bezposrednig identyfikacje) z naukowcami L’Oréal zajmujacymi sie badaniami oraz innowacjami, co obejmuje
naukowcow, ktorzy znajdujg sie poza Twoim krajem, w celach badan oraz wprowadzania innowacji, tak aby
ulepszy¢ dostarczanie naszych produktow i ustug.

Tam gdzie to dopuszczalne, mozemy réwniez podzieli¢ sie niektérymi Twoimi danymi osobowymi, co obejmuje te
zebrane za pomocg plikéw Cookies z innymi naszymi firmami, opierajac sie na naszym uzasadnionym interesie w
celach wewnetrznego zarzgdzania, tak aby zharmonizowa¢ oraz uaktualni¢ informacje, ktérymi sie z nami dzielisz,
w celu prowadzenia statystyk w oparciu o Twojg charakterystyke oraz dostosowania naszych komunikatéw.

Prosze odwiedzi¢ strone internetowg Grupy L’Oréal w celu uzyskania dalszych szczegotow na temat Grupy L’Oréal

i jej marek.

Mozemy dzieli¢ si¢ Twoimi danymi osobowymi ze stronami trzecimi lub podmiotami z Grupy L’Oréal
w celach marketingowych.

Dzielimy sie Twoimi danymi osobowymi ze stronami trzecimi w celach marketingowych jedynie za Twojg zgods.
W takiej sytuacji, Twoje dane sg przetwarzane przez takg strone trzecia, jako przez administratora, a zastosowanie
majg jego wiasne regulaminy i polityki prywatnosci. Powiniene$ uwaznie sprawdzi¢ ich dokumentacje, zanim
zgodzisz si¢ na udostepnienie informac;ji takiej stronie trzeciej. Bedzie to miato miejsce, jezeli przekazesz swoje
dane osobowe korzystajgc z ustug stron trzecich (np. wykorzystujgc konto, profil na Facebook’ u) i w ten sposob
zawsze bedziesz poinformowany oraz bedziesz w stanie dowiedziec sie, ktore strony trzecie otrzymajg Twoje dane
osobowe.

Twoje dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w naszym imieniu przez naszych zaufanych
dostawcoéw, bedacych stronami trzecimi — podmioty przetwarzajace.

Opieramy sie na zaufanych podmiotach trzecich w celu wykonania szeregu operacji biznesowych w naszym
imieniu. Przekazujemy im jedynie te informacje, ktdrych potrzebujg do wykonania ustugi oraz wymagamy, aby nie
wykorzystywali Twoich danych osobowych do jakichkolwiek innych celéw. Zawsze doktadamy najlepszych staran,
aby zapewni¢, ze wszystkie strony trzecie bedg przechowywa¢ Twoje dane osobowe w bezpieczny sposob.
Szczegdtowo sprawdzamy podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie Twoich danych. Zawieramy z nimi
szczegotowe umowy, a takze dokonujemy okresowych kontroli zgodnosci operacji przetwarzania z trescig takie
umowy i przepisami prawa. Na przyktad, mozemy powierzy¢ ustugi, ktére bedg wymagaty przetwarzania Twoich
danych osobowych:

e Podmiotom trzecim, ktére pomagajg nam w dostarczaniu ustug cyfrowych oraz z zakresu handlu
elektronicznego, takich jak monitorowanie opinii na temat marki (social listenings), wyszukiwarek
sklepéw, programéw lojalno$ciowych, zarzadzania tozsamoscia, ocen oraz opinii, CRM,
oprogramowania typu analytics, wyszukiwarek internetowych, oprogramowanie obstugi tresci
tworzonych przez uzytkownikow

e Agencjom reklamowym, marketingowym oraz agencjom mediéw spotecznosciowych w celu
udzielenia nam pomocy w dostarczaniu reklam, tresci marketingowych oraz prowadzenia kampanii,
analizy ich efektywnosci, oraz zarzadzania Twoim kontaktowaniem sie z nami oraz pytaniami;

e Podmiotom trzecim, ktére sg wymagane do dostarczenia Ci produktu, np. ustugi pocztowe/ kurierskie;

e Podmiotom trzecim, ktére pomagajg nam w dostarczaniu ustug IT, takich jak dostarczyciele platform,
ustug hostingu, utrzymania oraz wsparcia naszych baz danych jak réwniez naszego oprogramowania
oraz aplikacji, ktére mogg obejmowac dotyczace Cie dane (ustugi takie mogg czasami obejmowac
dostep do Twoich danych w celu wykonania koniecznych czynnosci);

¢ Dostarczycielom ustug zwigzanych z ptatnosciami oraz handlowym agencjom informacyjnym, w celu
oceny Twojej zdolnosci kredytowej oraz weryfikacji Twoich danych, jezeli jest to warunkiem zawarcia
z Tobg umowy;

e Podmiotom trzecim, ktére pomagajg nam w dbaniu o klientéw oraz dla celéw cosmetovigilance.
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Mozemy réwniez udostepni¢ Twoje dane osobowe stronom trzecim, jako nowym administratorom:

W sytuacji, w ktorej sprzedamy ktérg$ z naszych dziatalnosci lub zasobow, mozemy udostepnic
Twoje dane osobowe nabywcy takiej dziatalnosci lub zasobow. Jezeli L'Oréal lub czesé jej zasobow
zostanie nabyta przez strone trzecig, dane osobowe klientéw, przez nig przechowywane dotyczgce
tych zasobdéw, bedg jednym z przekazanych elementéw. W takim przypadku, tam gdzie to
odpowiednie, nabywca dziatajgcy jako administrator przetwarza Twoje dane i to jego polityka
prywatnosci okresla przetwarzanie Twoich danych osobowych.

Jezeli podlegamy obowigzkowi udostepnienia Twoich danych lub podzielenia sie nimi w celu
spetnienia obowigzku prawnego lub w celu wyegzekwowania lub zastosowania naszych warunkéw
uzytkowania/ sprzedazy lub innych regulaminéw, na ktére wyrazite$ zgode, lub w celu ochrony praw,
wihasnosci lub bezpieczenstwa L’Oréal, naszych konsumentéw oraz pracownikow.

Jezeli posiadamy Twojg zgode na takie dziatanie.

Jezeli pozwala nam na to prawo.

Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe naszym partnerom:

Jezeli ustuga do ktorej przystapites zostata wspoétutworzona przez L’Oréal oraz jej partnera (np.
aplikacje rozwiniete przy wspotpracy firm). W takim przypadku, L’Oréal oraz partner przetwarzajg
Twoje dane osobowe kazdy dla wiasnych celéw. W takim przypadku Twoje dane s przetwarzane:
o Przez L'Oréal zgodnie z niniejszg Politykg Prywatnosci;
o Przez partnera, ktoéry réwniez dziata jako administrator, zgodnie z jego wtasnymi regulaminami,
okreslonymi w jego wtasnej polityce prywatnosci.
Jezeli zgodzite$s sie otrzymywaé informacje marketingowe oraz handlowe od partnera L’Oréal,
poprzez dedykowang aplikacje opt-in (np. przez aplikacje oznakowang przez L’'Oréal oraz
udostepniong jej partnerom). W takim przypadku, Twoje dane sg przetwarzane przez partnera
dziatajgcego jako administrator, zgodnie z jego wtasnym regulaminem oraz zgodnie z jego politykg
prywatnosci.
Mozemy publikowaé tres¢ z portali spotecznosciowych. W przypadku gdy otworzysz tre$¢ z nasze;j
strony, bedgc zalogowanym do portalu spotecznosciowego, pliki Cookies z takiego portalu
spotecznosciowego mogg by¢ przechowywane na Twoim urzadzeniu. Zachecamy Cie do
przeczytania Polityki dotyczgcej Cookies takich portali spotecznosciowych, aby uzyskac¢ wiecej
informacji. W takim przypadku Twoje dane osobowe sg przetwarzane przez partnera dziatajgcego
jako administrator zgodnie z wtasnym regulaminem oraz z wiasng politykg prywatnosci.

Informacje, ktére Facebook gromadzi i udostepnia nam

Wszystkie funkcje i ustugi Facebook dostepne na naszej stronie internetowej/aplikacji podlegaja regulacji Zasady
dotyczace danych Facebook, w kitérej mozna uzyskac¢ wiecej informacji na temat praw do prywatnosci oraz

mozliwych opcji ustawien.

Poprzez uzywanie z tej strony/aplikacji, mozesz:

e zarejestrowac sie przez swdj login na Facebooku. Jesli to zrobisz, zgadzasz sie tym samym na podzielenie
sie z nami niektorymi informacjami zawartymi na Twoim publicznie dostepnym profilu;

. uzywaé wtyczek spotecznosciowych Facebook takich jak ,Lubie to” badz ,Udostepnij’ nasze tresci na
platformie Facebook;

e zaakceptowac pliki Cookies ze strony internetowej/aplikacji (zwane réwniez jako Facebook Pixel), ktore
pomagajg nam zrozumie¢ Twojg aktywnos$c¢, w tym informacje o Twoim urzadzeniu w jaki sposob korzystasz
z naszych ustug, dokonanych zakupach i wyswietlanych reklamach, niezaleznie od tego, czy masz konto na
Facebooku lub czy jestes$ zalogowany na Facebooku.

Gdy korzystasz z powyzej wymienionych funkcji Facebooka, zbieramy dane, ktére pomagajg nam:

wyswietlanie Ci reklam ktérymi mozesz by¢ zainteresowany na Facebooku (lub Instagramie,

Messengerze lub w innej ustudze Facebooka);
mierzy¢ i analizowaé skuteczno$¢ naszej strony internetowej/aplikacji oraz reklam.
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Mozemy réwniez wykorzystywaé dane osobowe udostepnione nam w ramach strony internetowej/aplikacji (takie
jak imie i nazwisko, adres mailowy, adres zamieszkania, pte¢ i numer telefonu) w celu identyfikacji uzytkownika na
Facebooku (lub Instagramie, Messengerze lub w innych ustugach Facebooka) w celu pokazania Ci reklam, ktore
beda lepiej dopasowane do Ciebie. Robigc to, Facebook nie udostepnia Twoich danych osobowych i usuwa je
niezwtocznie po zakonczeniu dopasowania reklamy.

Informacje o Google

Gdy korzystamy z ustug reklamowych Google na naszych stronach internetowych/aplikacjach, Google bedzie
uzyskiwat dostep do Twoich danych osobowych i bedzie z nich mégt korzystac.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat tego, w jaki sposob Google wykorzystuje Twoje dane osobowe w tym
konteks$cie, zapoznaj sie z Google Prywatnos¢ i Warunki, ktore regulujg korzystanie z ustug Google oraz sposoby
przetwarzania danych przez Google.

Nie oferujemy ani nie sprzedajemy Twoich danych osobowych.

Gdzie przechowujemy Twoje dane osobowe

Dane, ktore od Ciebie zbieramy moga by¢ przekazane, przechowywane oraz moze by¢ do nich uzyskany dostep
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Mogg byé rowniez przetwarzane przez pracownikow,
dziatajgcych poza EOG, ktorzy pracujg dla nas lub dla jednego z naszych dostawcow ustug.

L’Oréal przekazuje dane osobowe poza EOG jedynie w bezpieczny oraz zgodny z prawem sposéb. Z uwagi na
fakt, ze niektore kraje moga nie posiada¢ praw regulujgcych wykorzystanie oraz przekazanie danych osobowych,
podejmujemy kroki w celu zapewnienia, ze takie strony trzecie przystepujg do zobowigzan okreslonych w niniejszej
polityce. Kroki te mogg obejmowac¢ przeglad standardéw prywatnosci oraz bezpieczenstwa stron trzecich oraz
zawarcie odpowiednich umoéw (opartych na wzorze przyjetym przez Komisje Europejska, dostepnym tutaj).

Poinformujemy Cie odrebnie oraz dodatkowo o okoliczno$ciach przekazania danych poza EOG, jezeli przekazesz
nam dane osobowe, ktére bedg przekazane poza EOG.

W celu uzyskania dalszych informacji skontaktuj sie z nami, zgodnie z informacjg w czesci ,Kontakt” ponizej.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Przechowujemy Twoje dane osobowe jedynie przez taki okres jaki jest potrzebny dla celu, dla ktérego
wykorzystujemy Twoje dane osobowe, aby spetni¢ Twoje potrzeby lub aby zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzkami
prawnymi, ktérym podlegamy.

Korzystamy z nastepujgcych kryteriow ustalenia okresu przechowywania Twoich danych:

o W przypadku gdy kupujesz nasze produkty lub ustugi, przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres
trwania naszej umowy;

e W przypadku gdy uczestniczysz w ofercie promocyjnej, przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres
trwania tej oferty;

e W przypadku gdy zwracasz sie do nas z pytaniem, przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres
konieczny do rozpatrzenia Twojego pytania;

e W przypadku gdy tworzysz konto, przechowujemy Twoje dane osobowe do momentu w ktérym
zobowigzesz nas do ich usuniecia lub po okresie braku aktywnosci (brak aktywnej interakcji z naszymi
firmami), ktéry jest okreslony zgodnie z regulacjami oraz wytycznymi w danym kraju;

e W przypadku umieszczenia plikéw Cookies na Twoim komputerze, przechowujemy je tak dtugo jak jest
to konieczne do osiggniecia ich celéw (tj. przez okres trwania sesyjnych plikéw Cookies zwigzanych z
dokonywaniem zakupu lub identyfikacyjnych plikow sesyjnych), oraz przez okres okreslony z godnie z
prawem oraz wytycznymi w danym kraju.

Te uprzednio wspomniane terminy mogg by¢ przediuzone w oparciu o nasze zobowigzania prawne lub
regulacyjne, jak réwniez na podstawie naszego uzasadnionego interesu, w celu zarzadzania naszymi prawami
(np. w celu zabezpieczenia naszych roszczen w Sadzie) lub do celdw statystycznych lub historycznych.
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Gdy nie potrzebujemy juz korzystaé lub przechowywaé Twoich danych osobowych, sg one usuwane z naszych
systemow oraz rejestrow lub anonimizowane, tak aby nie mozna juz byto Cie zidentyfikowa¢ na ich podstawie.
Usuwanie danych osobowych jest catkowite i trwate.

Czy Twoje dane osobowe sg bezpieczne?

Zobowigzujemy sie to bezpiecznego przechowywania Twoich danych oraz podjecia wszelkich uzasadnionych
Srodkéw ostroznosci w tym celu. Zobowigzujemy umownie zaufane strony trzecie, ktére zajmujg sie dla nas Twoimi
danymi osobowymi do tego samego.

Zawsze czynimy co W haszej mocy, aby chroni¢ Twoje dane osobowe a po ich otrzymaniu, korzystamy ze Scistych
procedur oraz srodkow bezpieczenstwa aby prébowac zapobiegac¢ nieuprawnionemu do nich dostepowi. Poniewaz
transmisja danych przez Internet nie jest catkowicie bezpieczna, nie mozemy zagwarantowac bezpieczenstwa
Twoich danych przekazywanych na naszg strone internetowg. W zwigzku z tym, kazde przekazanie danych
odbywa sig na Twoje wiasne ryzyko.

Wdrazamy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczehstwa odpowiadajacy
ewentualnemu ryzyku naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie
wystgpienia i wadze zagrozenia. Opracowujemy takze polityki i procedury, jak rowniez organizujemy regularne
szkolenia podnoszgce wiedzeg i kompetencje naszych prawnikow w tym obszarze.

Aby sprosta¢ wymogom prawa opracowalismy szczegbétowe procedury obejmujgce takie zagadnienia, jak m.in.:

e ochrona danych w fazie projektowani i domysina ochrona danych,
e ocena skutkéw dla ochrony danych,

e notyfikacja naruszen,

e sporzadzanie rejestru czynnosci przetwarzania danych,

e retencja danych,

e realizacja praw osob, ktérych dane dotyczs.

Regularnie sprawdzamy i aktualizujemy naszg dokumentacje, by moc wykazaé spetnienie wymagan prawa
zgodnie ze sformutowang w RODO zasadg rozliczalnosci, ale tez w trosce o interesy osob, ktérych dane dotyczg
staramy sie inkorporowa¢ do niej najlepsze praktyki rynkowe.

Linki do stron internetowych nalezgcych do stron trzecich oraz login spotecznosciowy

Nasze strony internetowe oraz aplikacje mogg czasami zawierac linki do oraz od stron internetowych sieci naszych
partneréw, reklamodawcéw oraz spoétek powigzanych. Jezeli uzyjesz linku do ktérejs z tych strony, prosze
pamietac, ze strony te posiadajg wtasne polityki prywatnosci oraz, Zze nie jeste$my odpowiedzialni oraz nie mozemy
by¢ pociggnieci do odpowiedzialnosci za te polityki. Prosimy o zapoznanie sie z tymi politykami zanim podasz
jakiekolwiek swoje dane osobowe na tych stronach.

Mozemy réwniez zaoferowac Ci mozliwos¢ korzystania z Twojego loginu medidw spotecznosciowych. Jezeli sie
na to zdecydujesz, powiniene$ by¢ swiadomym, ze dzielisz sie z nami swoimi informacjami profilowymi, w
zaleznosci od ustawien portalu spotecznosciowego. Prosimy o odwiedzenie odpowiedniego portalu
spotecznosciowego oraz zapoznanie sie z jego politykg prywatnosci w celu zrozumienia w jaki sposéb Twoje dane
osobowe sg udostepnianie oraz wykorzystywane w tym kontekscie.

Media spotecznosciowe oraz tre$¢ generowana przez uzytkownikow

Niektore z naszych stron oraz aplikacji pozwalajg uzytkownikom na dostarczenie ich witasnej tresci. Prosze
pamietaj, ze wszelka tres¢, ktdrg przekazujesz jednej z naszych platform spotecznosciowych moze by¢ dostepna
publicznie, tak wiec powiniene$ by¢ ostrozny podajgc niektére informacje, np. informacje finansowe lub dane
adresowe. Nie jesteSmy odpowiedzialni za jakiekolwiek dziatania podejmowane przez inne osoby, jezeli umiescisz
swoje dane osobowe na jednej z naszych platform mediéw spotecznosciowych oraz zalecamy, abys nie dzielit sie
takimi informacjami.

Ogolnie rzecz ujmujac, tylko Twoje dane osobowe mogg by¢ nam udostepnione. Jezeli przekazujesz nam dane
osobowe innych oséb, ktérych dane dotyczg jeste$ ich administratorem i powiniene$ zapewni¢, aby takie
udostepnienie byto zgodne z prawem.
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TWOJE PRAWA ORAZ WYBORY

L’Oréal szanuje Twoje prawo do prywatnosci. Podejmujemy odpowiednie $rodki, aby w zwigzlej, przejrzyste;j,
zrozumiatej i tatwo dostepnej formie, jasnym i prostym jezykiem, udzieli¢ wszelkich stosownych informacji oraz
prowadzi¢ z Tobg wszelkg komunikacje w sprawie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg

przystugujacych Ci praw:

Twoje prawa

Co to oznacza?

Prawo do bycia poinformowanym

Masz prawo uzyskac jasng, przejrzystg oraz fatwo
zrozumiatg informacje odnosnie tego w jaki sposob
wykorzystujemy Twoje dane oraz na temat swoich
praw. Z tego wzgledu udostepniamy Ci niniejszg
Polityke.

Prawo dostepu

Masz prawo dostepu do swoich danych osobowych,
ktéore  przechowujemy (co podlega pewnym
ograniczeniom). Mozemy zadaC rozsadnej optaty
biorgc pod uwage koszty administracyjne udzielenia
takich informacji. Wnioski ewidentnie nieuzasadnione,
nadmierne lub powtarzajgce sie moga pozosta¢ bez
odpowiedzi.

Aby skorzystaé z prawa prosimy o kontakt, zgodnie z
informacjami podanymi ponize;.

Prawo do sprostowania

Masz prawo do sprostowania swoich danych jezeli sg
niepoprawne, nieaktualne oraz/lub ich uzupetienia
jezeli sg niekompletne.

Aby to zrobi¢ prosimy o kontakt, zgodnie
z informacjami podanymi ponizej. Jezeli posiadasz
konto, by¢ moze tatwiej bedzie Ci poprawi¢ dane
poprzez funkcje ,Moje konto”.

Prawo usunigcia/ prawo do bycia zapomnianym

W niektérych sytuacjach masz prawo do usuniecia
swoich danych. Prosze zauwazy¢, ze nie jest to prawo
absolutne, poniewaz mozemy posiadaé podstawy
prawne lub uzasadniony interes do dalszego
posiadania Twoich danych.

Jezeli chcesz usungé swoje dane prosimy o kontakt,
zgodnie z informacjami podanymi ponize;j.

wobec
tym

Prawo do  wyrazenia sprzeciwu
zautomatyzowanego  przetwarzania, W
profilowania

Mozesz odstgpi¢ lub skorzystaé z opcji opt-out
w odniesieniu do komunikacji marketingowej
w dowolnym momencie.

Najtatwiej jest to uczyni¢ poprzez Kklikniecie linku
,Wypisz sie” w jakimkolwiek emailu lub komunikacie,
ktory do Ciebie wysytamy.

W innym przypadku, mozesz sie z nami skontaktowaé
korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych
ponize;j.

Jezeli chcesz wyrazi¢ sprzeciw wobec profilowania,
prosimy o kontakt, zgodnie z informacjami podanymi
ponize;.

Prawo wycofania zgody w kazdym momencie w
odniesieniu do przetwarzania danych opartego na
zgodzie.

Mozesz wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie przez
nas Twoich danych, jezeli przetwarzanie takie opiera
sie na zgodzie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania opartego na zgodzie przed jej
wycofaniem. ChcielibySmy odesta¢ Cie do czesci
~Jakie dane od Ciebie zbieramy oraz w jaki sSposob je
wykorzystujemy” , aby$ mogt okresli¢, ktoére z naszych
operacji przetwarzania opierajg sie na zgodzie.
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Jezeli chciatby$ wyrazi¢ sprzeciw lub wycofa¢ zgode
na przetwarzanie prosimy o kontakt, zgodnie z
informacjami podanymi ponize;j.

Prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych opartego na uzasadnionym interesie

Mozesz w kazdej chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez nas Twoich danych, jezeli
przetwarzanie takie oparte jest na uzasadnionym
interesie. Chcielibysmy odesta¢ Cie do czesci tabeli
»Jakie dane od Ciebie zbieramy oraz w jaki sposob je
wykorzystujemy”, w szczegoélnosci do kolumny ,Jakie
sg hasze podstawy prawne przetwarzania Twoich
danych?” abys mogt okresli¢, ktére z naszych operac;ji
przetwarzania opierajg sie na uzasadnionym interesie.
Prosze zauwazy¢, ze nie jest to prawo absolutne,
poniewaz mozemy posiada¢ podstawy prawne lub
uzasadniony interes do dalszego posiadania oraz
innego przetwarzania Twoich danych osobowych.

Aby skorzystaé z prawa prosimy o kontakt, zgodnie z
informacjami podanymi ponize;.

Prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego

Masz prawa od skontaktowania sie z organem ochrony
danych w Twoim kraju w celu ztozenia skargi na
dziatania L’Oréal obszarze ochron danych oraz

prywatnosci
Nie wahaj si¢ skontaktowa¢ z nami, zgodnie z danymi
podanymi nizej, przed ziozeniem skargi do

odpowiedniego organu ochrony danych. .

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo przenies¢, skopiowac lub przekaza¢ dane
z naszej bazy danych do innej. Prawo do znajduje
zastosowanie jedynie do danych, ktére Ty
przekazates, jezeli przetwarzania jest dokonywane w
celu wykonania umowy lub na podstawie Twojej zgody
oraz jest dokonywane przy uzyciu $rodkow
automatycznych. Chcielibysmy odesta¢ Cie do czesci
tabeli ,Jakie dane od Ciebie zbieramy oraz w jaki
sposéb je wykorzystujemy”, a w szczegdlnosci do
kolumny ,Jaka jest nasza podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych”, aby$ mogt stwierdzi¢ w
jakich sytuacjach nasze operacji przetwarzania stuzg
wykonaniu umowy lub opierajg sie na zgodzie.

W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o
kontakt, zgodnie z informacjami podanymi ponize;j.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo zwrdci¢ sie z wnioskiem o ograniczenie
przez nas przetwarzania Twoich danych. Prawo to
oznacza, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych
zostanie ograniczone do przechowywania i nie bedg
one wykorzystywane ani przetwarzane w inny sposob.
Ma one zastosowanie w ograniczonych przypadkach
okreslonych w Ogoélnym Rozporzgdzeniu o Ochronie
Danych, ktére wskazano ponizej:

e o0soba, ktorej
kwestionuje
osobowych, na
administratorowi
tych danych

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a
osoba, ktorej dane dotyczg (czyli Ty),
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych,

dane dotyczg (czyli Ty),
prawidtowos¢ danych
okres pozwalajgcy
sprawdzi¢ prawidtowosc¢
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zadajgc  w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

e administrator (czyli L’Oréal) nie potrzebuje juz
danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale sg one potrzebne osobie, ktorej dane
dotyczg, do ustalenia, dochodzenia Iub
obrony roszczen;

e 0soba, ktérej dane dotyczg (czyli Ty), wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie administratora — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotyczg

Jezeli chciatlbys sie zwroci€é o ograniczenie
przetwarzania, prosimy  kontakt zgodnie @z
informacjami podanymi ponize;.

Prawo do dezaktywowania plikow Cookies Masz prawo dezaktywowania plikbw Cookies.
Ustawienia domysSine wyszukiwarek internetowych
zazwyczaj akceptujg pliki Cookies, jednakze mozesz
je fatwo zmienic¢ w swojej wyszukiwarce.

Wiele plikow Cookies jest wykorzystywanych w celu
zwigkszenia uzytecznosci oraz polepszenia
funkcjonalnosci stron internetowych/ aplikacji. Z tego
wzgledu  wylgczenie  plikbw  Cookies  moze
uniemozliwi¢ Ci korzystanie z niektorych czesci
naszych stron internetowych/ aplikacji, tak jak to
wskazano w czesci tabeli dotyczacej plikow Cookies.

Jezeli chcesz ograniczy¢ lub zablokowaé wszystkie
pliki Cookies, ktdre sg umieszczane przez nasze
strony internetowe/ aplikacje (co moze uniemozliwic Ci
korzystanie z niektérych czesci stron) lub jakiekolwiek
inne strony/ aplikacje, mozesz to uczyni¢ poprzez
ustawienia wyszukiwarki. Opcja Pomocy wbudowana
w Twojg wyszukiwarke powinna Ci w tym poméc. W
celu uzyskania dalszych informacji prosimy
0 zapoznanie si¢ z  ponizszym linkiem:
http://www.aboutcookies.org/;

Aby rozpatrzy¢ Twoj wniosek, moze byc¢ potrzebne potwierdzenie Twojej tozsamosci.

Informacji udzielamy na pismie lub w inny sposob, w tym — w stosownych przypadkach — elektronicznie. Jezeli tego
zazadasz, informacji mozemy udzieli¢ ustnie, o ile innymi sposobami potwierdzimy Twojg tozsamos¢. Jesli
przekazesz swoje zgdanie elektronicznie, w miare mozliwosci informacje takze zostang przekazane elektronicznie,
chyba ze wskazesz nam inng preferowang forme komunikaciji.

W celu kontaktu odnoénie realizacji danego prawa wyslij wiadomos¢ na adres personal-da@loreal.com lub
zadzwon do Biura Obstugi Klienta: 22 33 58 600.

Informaciji staramy sie udziela¢ bez zbednej zwitoki — z zasady w terminie miesigca od otrzymania zgdania. W razie
potrzeby termin ten przedtuzymy o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe

zadan. Jednak w kazdym przypadku, w terminie miesigca od otrzymania zadania, poinformujemy Cie o podjetych
dziataniach i (w stosownych przypadkach) o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyny takiego opdznienia.

Zmiany w naszej Polityce Prywatnosci
Okresowo mozemy zmienia¢ niniejszg polityke prywatnosci. Umiescimy zmiany w tej polityce oraz sugerujemy,
abys od czasu do czasu odwiedzat niniejszg polityke, w celu uzyskania informacji na temat jakichkolwiek zmian.

KONTAKT
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Jezeli posiadasz jakiekolwiek pytania lub watpliwo$ci odnos$nie tego w jaki sposdb traktujemy oraz wykorzystujemy
Twoje dane osobowe, lub jezeli chciatby$ skorzysta¢ z ktérychkolwiek ze swoich praw wymienionych powyzej,
prosimy o kontakt na adres email: personal-da@loreal.com.

Firma L’'Oréal Polska Sp. Z o0.0. jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych, ktérymi sie z nami
dzielisz. Kiedy moéwimy ,L’Oréal”’, ,nam”, ,nasze”, ,my”, wtasnie do tego podmiotu si¢ odnosimy. L’Oreéal jest
»=administratorem” w rozumieniu wtasciwego prawa ochrony danych.

L'Oréal Polska Sp. z 0.0.
Ul. Grzybowska 62

00-844 Warszawa
Polska
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