WARUNKI KORZYSTANIA STRONY INTERNETOWEJ/APLIKACJI
»DOSTEP”
Obowigzuja od 4.05.2020

Witamy na niniejszej Stronie internetowej/w Aplikacji poswieconej Dziatowi Produktow Profesjonalnych L’Oréal
(dalej ,Ustuga”).

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Korzystania regulujgcymi uzytkowanie tej Ustugi
(dalej ,Warunki Korzystania”). Korzystajgc z niniejszej Ustugi, wyrazacie Panstwo zgode na niniejsze Warunki
Korzystania.

W przypadku jakichkolwiek présb lub wnioskéw dotyczgcych korzystania przez Panstwa ze Strony Internetowej,
prosimy o kontakt z nami pod nastepujgcym adresem: ACCESS.POLSKA@Iloreal.com.

Warunki sg opublikowane na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 z 2002 r. ze zm.) przez L’Oréal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-844) przy ulicy Grzybowskiej 62, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000063684, kapitat
zaktadowy: 1.886.500,00 zt., NIP 524-030-33-75 (,Ustugodawca”).

Warunki Korzystania okreslajg rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng
(,Ustugi”), zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego wobec o0s6b korzystajgcych z Ustug
(,Uzytkownicy”, a kazdy z osobna ,Uzytkownik”).

Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Warunkami Korzystania za posrednictwem strony
internetowej L’'Oréal Access https://www.lorealaccess.com/ badz Aplikacji L’'Oréal Access

Warunki korzystania sg udostepnione nieodptatnie na stronie w formie umozliwiajgcej ich pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Kazdy moze zapoznaé sie z Warunkami.

Uzytkownik akceptuje wszystkie zapisy Warunkéw Korzystania oraz skiada oswiadczenie dotyczace
znajomosci ich tresci.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie informacje, dane i materialty udostepniane na stronie stanowig przedmiot autorskich praw
majgtkowych lub innych praw przystugujgcych Ustugodawcy lub osobom trzecim i podlegajg ochronie prawne;.

Uzytkownicy nie sg uprawnieni do korzystania z udostepnionych informacji, danych i materiatéw w zadnym
innym celu niz tylko zapoznanie sie z ich treécia.

1. DOSTEP DO USLUGI

Nalezy by¢ osobg petnoletnig, aby méc uzyskac dostep do niniejszej Strony Internetowej lub Aplikacji i méc z
niej korzystac.

Mozesz stworzy¢ konto na Stronie internetowej lub w Aplikacji, ale w kazdym przypadku mozesz modyfikowac
swaj profil jedynie na Stronie internetowej.

Dostep do Ustugi i/lub pewnych jej czesci moze wymaga¢ wykorzystania kodow PIN. W takim przypadku
odpowiadacie Panstwo za podjecie niezbednych krokéw w celu zachowania tych kodoéw w tajemnicy.
Oczywiscie, mozecie zmienic je w dowolnym momencie. Jednak liczba préb uzyskania dostepu do Ustugi i/lub
pewnych jej czesci moze by¢ ograniczona w celu unikniecia wszelkiego niezgodnego z prawem wykorzystania
takich kodéw. Prosimy o informacje w przypadku odkrycia wszelkiego rodzaju niezgodnego z prawem
wykorzystania o ktérym mozecie Panstwo powzig¢ wiadomosé. W przypadku naruszenia zasad okreslonych
w niniejszych Warunkach Korzystania, zastrzegamy sobie prawo do ograniczenia Panstwa dostepu do Strony
badz Aplikacji.

Dodatkowe optaty za dostep i korzystanie z Internetu pozostajg po Panstwa stronie.


https://www.lorealaccess.com/

1.1 DOSTEP DO APLIKACJI

Jak pobraé aplikacje i uzyska¢ do niej dostep

Aplikacja bedzie dostarczana wytgcznie poprzez elektroniczne pobieranie z https://www.lorealaccess.com/ lub
App Store lub Google Play(dalej ,Platforma”). Mozesz pobra¢ z Platformy (i) kopie Aplikacji oraz (ii)
zainstalowaé jg na urzadzeniu zgodnie z instrukcjami przekazanymi podczas instalacji i/lub podanymi na
Platformie.

Na jakim urzadzeniu?

Instalacja i korzystanie z Aplikacji wymagajg kompatybilnego urzgdzenia z potgczeniem internetowym.
Kompatybilne sg nastepujgce systemy operacyjne: iOS oraz Android.

Ponosicie Panstwo odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania zwigzane z wymaganym urzgdzeniem oraz za
wszelkie wydatki telekomunikacyjne poniesione w zwigzku z instalacjg, dostepem do i pobieraniem Aplikac;ji.

Panstwa operator moze naliczy¢ dodatkowe koszty dostepu do internetu z telefonu komérkowego lub tabletu.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty sieci lub roamingu zwigzane z aktualizacjami Aplikacji.

Licencja
Niniejszym udzielamy Panstwu licencji na Aplikacje, nie sprzedajemy jej.

Z dniem wejscia w zycie niniejszych Warunkéw Korzystania, z zastrzezeniem przestrzegania tych warunkow,
niniejszym przyznajemy ci niewytaczng, odwotalng i nieprzenoszalng licencje na uzytkowanie Aplikacji, w
okresie korzystania z Aplikacji, wytgcznie do wewnetrznych celéw organizacyjnych m.in. szkolen i rozwoju
umiejetnosci. Terytorium, na ktére niniejszym udziela sie licencji na uzytkowanie Aplikacji, to Polska.

2. RODZAJE UStUG

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi za posrednictwem Strony internetowej badz
Aplikacii:

a. udostepnianie informaciji o produktach prezentowanych przez Ustugodawce na stronie;

b. biezgce prowadzenie i mozliwosé zatozenia przez nowych Uzytkownikédw spersonalizowanych kont na
Portalu;

c. przesyfanie informacji handlowej w szczegdlno$ci dotyczacej oferty produktow i Swiadczonych ustug w formie
listu elektronicznego za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej (,Newsletter”);

d. mozliwos¢ zapisywania sie na szkolenia, korzystania z modutéw szkoleniowych on-line;

e. udostepniane materiatéw szkoleniowych oraz video szkoleniowych;

f. prowadzenie w ramach Portalu akcji marketingowych, w tym programéw lojalnosciowych, konkursow i akciji
promocyjnych szczegétowo okreslonych w odrebnych regulaminach;

g. dodawanie opinii produktéw oraz zamieszczanie postéw na Portalu;

h. Aplikacja;

i. funkcjonalno$¢ ,Méj Zespot” dostepna dla wiasciciela/Managera salonu fryzjerskiego stuzgca do zarzadzania,
komunikacji, koordynowania i weryfikacji odbywanych szkoleh on-line, modutéw szkoleniowych w formie video
poprzez dodanie przez witasciciela/ Managera salonu swojego zespotu fryzjerskiego do grupy ,Méj Zespot
(patrz punkt 5 Regulaminu).

3. ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug, o ktérych mowa w pkt. 2 Warunkéw Korzystania dostepnych poprzez
strone, z zastrzezeniem spetnienia wymagan technicznych okreslonych w pkt. 3 Warunkéw Korzystania, chyba
ze niniejsze Warunki stanowig inacze;j.

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik winien posiada¢ komputer wraz z dostepem do sieci Internet, wiasciwe
oprogramowanie, w tym wiasciwg przeglgdarke. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug w
zakresie oprogramowania obejmuja:


https://www.lorealaccess.com/

a. posiadanie przegladarki internetowej (np.: Internet Explorer w wersji 7.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji
3.0 lub wyzszej), rekomendowana przeglgdarka internetowa to Google Chrome oraz
b. udostepnienie w przeglgdarce obstugi JavaScript oraz Cookies.

W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan technicznych. W szczegdlnosci
w miejsce dotychczasowego oprogramowania mogg wejs¢ jego wyzsze lub zaktualizowane wersje. Zmiana w
zakresie ww. wymogoOw nie jest traktowana jak zmiana Warunkow Korzystania.

W celu skorzystania z Ustug, o ktdrych mowa w pkt. 2 lit. b), c), d), e) Warunkéw Korzystania konieczne jest
zaakceptowanie Warunkéw przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie pola check box przy komunikacie
,Musisz mie¢ co najmniej 16 lat, aby sie zarejestrowac. L'Oréal SA wykorzysta Twoje dane osobowe do
zarzgdzania Twoim kontem i tam gdzie zdecydowate$ sie, aby wysyta¢ spersonalizowane aktualizacje. Aby
uzyskac¢ wiecej informacji o tym jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe, zapoznaj sie z naszg Politykg
Prywatnos$ci. Korzystanie z kanatéw podlega Regulaminowi dotyczgcemu uzytkowania Kanatéw. >>Akceptuje
warunki Regulaminu<<”..

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg wykonania czynnosci, o ktérych
mowa powyze;.

Ustugi sg bezptatne i dostepne dla kazdego Uzytkownika strony, po aktywacji danej Ustugi, zgodnie z pkt. 2
Warunkéw Korzystania.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podawania przyczyn, zrezygnowac z Ustugi, z ktérej korzystanie wymaga
od niego udostepnienia swoich danych (w tym danych osobowych), poprzez aktywacje adresu internetowego
stuzgcego do wyrejestrowania sie z tej Ustugi.

Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng w sytuacji, gdy:
a. Uzytkownik naruszyt istotne postanowienie Warunkéw Korzystania,

b. Ustugodawca powezmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze dziatanie Uzytkownika jest sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

c. Tresci zamieszczone przez Uzytkownika na Portalu sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. Ustugi sa wykorzystywane przez Uzytkownika niezgodnie z ich przeznaczeniem.

Ustugodawca moze odmowi¢ Uzytkownikowi $wiadczenia Ustug, jezeli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa oraz w innych wypadkach wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa.

4. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

a. Prawa wiasnosci intelektualnej

Opracowanie Strony Internetowej i Aplikacji wymagato znacznych inwestycji Strona internetowa, Aplikacja i
kazdy z elementéw w nich zawartych (tj. marki, obrazy, teksty, filmy itd.) sg chronione prawami wtasnosci
intelektualnej. Niedozwolone jest jakiekolwiek uzytkowanie, powielanie lub przedstawianie Ustugi (w catosci
lub w czesci), na jakichkolwiek nosnikach, do Zzadnych innych celéw, w tym miedzy innymi do celow
komercyjnych.

Mozemy udostepniaé¢ Panstwu poprzez Ustuge za posrednictwem Strony bgdz Aplikacji tresci, ktére mozecie
Panstwo pobra¢ (dalej ,Tresci do Pobrania"). Udzielamy Panstwu, wytgcznie dla osobistego, prywatnego
uzytku, bezpfatnie i na okres ochrony prawnej praw wiasnosci intelektualnej zgodnie z definicjg zawartg w
obowigzujgcych przepisach i traktatach miedzynarodowych, niewytgcznego i nieprzenaszalnego prawa do
korzystania z Tresci do Pobrania. Wszelkie powielanie, przedstawianie modyfikowanie lub dystrybuowanie
Ustugi jest zabronione. Pobierajgc lub korzystajgc z Tresci do Pobrania, zgadzacie sie Panstwo na
wykorzystanie Tresci do Pobrania zgodnie z niniejszymi Warunkami Korzystania.

b. Prawa os6b trzecich

Niniejszym przypominamy Panstwu, ze powinniscie uzyska¢ wszelkie niezbedne upowaznienia i prawa od
wszelkich odpowiednich uprawnionych w zwigzku z wszelkimi tresciami, jakie bedzie chcieli zamiesci¢ badz
udostepnia¢ za posrednictwem Ustugi, w tym wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej lub prawa do utworéw



literackich, artystycznych lub prawa wiasnosci przemystowej, a takze prawo do wizerunku, aby umozliwic¢
niezaktdcone korzystanie z takich tresci. Na przyktad, uzyskacie Panstwo prawa do wszelkich tresci (zwtaszcza
fotografii) przedstawiajgcych najnowsze elementy architektury, projekty reklamowe lub projekty odziezy, jakie
mog3 sie pojawiac (akronimy, logo, itd.).

c. Tresci Uzytkownikéw publikowane w formie komentarzy, pytan do ekspertéw i ocen

Za posrednictwem tej Ustugi mozemy udostepni¢ przestrzen poswiecong tresciom uzytkownikéw, takich jak
teksty, komentarze, oceny, zdjecia, opinie, itd. (dalej ,Tresci Uzytkownika”).

Poprzez zamieszczanie Tresci Uzytkownika za posrednictwem Ustugi, udzielacie Panstwo nam niniejszym, na
okres ochrony prawnej praw wtasnosci intelektualnej zgodnie z definicjg zawartg w obowigzujgcych przepisach
i traktatach miedzynarodowych (wraz ze wszelkimi pdzniejszymi uzupetnieniami i zmianami) nieodptatnej,
niewylgcznej, ogoélnoswiatowej licencji na powielanie, prezentowanie, wykorzystanie, kopiowanie,
modyfikowanie, adaptowanie, edytowanie, dystrybuowanie, ttumaczenie, tworzenie utworéw pochodnych na
podstawie, wigczanie w zakres innych prac i dystrybuowanie tych Tresci Uzytkownika (w catosci lub w czesci).

Udzielacie Panstwo L'Oréal. prawa do wykorzystania swojej nazwy uzytkownika, prawdziwego imienia i
nazwiska, wizerunku, podobieAstwa lub innych informacji umozliwiajgcych identyfikacje w zwigzku z wszelkim
wykorzystaniem twoich Tresci Uzytkownika. Niniejsze prawo do wykorzystania praw do wizerunku udzielane
jest na okres pieciu (5) lat dla tych samych nosnikow co okreslone w powyzszym postanowieniu.

L'Oréal moze nieodptatnie wykorzystywac, prezentowac, powiela¢, rozprowadza¢, nadawag, tagczy¢ z innymi
materiatami, zmieniac¢ lub redagowac Tresci Uzytkownika z przyczyn prawnych lub regulacyjnych w dowolny
sposobb, jaki uzna za odpowiedni (jednoczes$nie zachowujgc pierwotny charakter/nastrgj).).

Wspomniane powyzej wykorzystanie dozwolone bedzie do wszelkich celow wewnetrznej lub zewnetrznej
komunikacji firmowej, reklamy oraz dla wszelkich celéw zwigzanych z public relations, historycznych lub
archiwalnych przez Grupe L'OREAL lub jej podmioty stowarzyszone, jej produkty i/lub jej marki, w
szczegolnosci na nastepujgcych nosnikach:

e zamieszczanie w dowolnym formacie, bez ograniczen ilosciowych,

e prasa, dla nieograniczonej liczby publikacji,

e publikacja, dla nieograniczona liczby publikacji, w szczegdélnosci publikacja dla celéw komunikacji
wewnetrznej, w tym zespot handlowy i siecig dystrybucji (hurtownicy, detalisci, agenci, itd.), wydarzen,
ulotki na kongresy, targi handlowe, stoiska; komunikacja B2B, w prasie branzowej, dla nieograniczonej
liczby naktadu i/lub ilosci publikacji;

¢ media elektroniczne, informatyczne, cyfrowe, multimedia, Internet i publikacje internetowe, za
posrednictwem wszelkich stron internetowych (bez wzgledu na strone internetowg i/lub medium,
wigczajgc sieci spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter, YouTube lub Dailymotion),
nieograniczona liczba zamieszczenh i nadan,

e za posdrednictwem wszelkich nosnikéw reklamowych (w tym poprzez reklame w punktach sprzedazy
detalicznej i na produktach marek Grupy L'OREAL (dalej ,No$niki”).

Potwierdzacie Panstwo i zgadzacie sie, ze: (i) jestescie wtascicielami wszystkich praw do Tresci Uzytkownika
i/lub ze posiadacie zgode jakiejkolwiek osoby uprawnionej (jakichkolwiek oséb uprawnionych) do wszelkich
praw wiasnosci intelektualnej lub débr osobistych w zwigzku z Tresciami Uzytkownika na udzielenie tych praw
niniejszym; (ii) Panstwo i wszelkie inne osoby wystepujgce w Tresciach Uzytkownika majg ukonczone 18 lat;
oraz (iii) wykorzystanie Panstwa Tresci Uzytkownika przez L’Oréal nie naruszy zadnych przepisow prawa ani
nie bedzie naruszac praw osob trzecich.

Jesli Panstwa Tresci Uzytkownika zawierajg wypowiedzi zachwalajgce lub rekomendujgce nasze produkty lub
ustugi, zgadzacie sie Panstwo, ze jest to prawdziwy i doktadny wyraz Panstwa autentycznego przekonania
wynikajgcy z wykorzystywania produktéw L’Oréal, oraz w przypadku otrzymania jakiegokolwiek bezptatnego
produktu, ze ujawniliscie Panstwo fakt otrzymania bezptatnego produktu lub innych zachet w zamian za
przedstawienie Panstwa Tresci Uzytkownika.

Zostajecie Panstwo niniejszym poinformowani, ze powotane sieci spotecznosciowe sg platformami, ktére sg
wiasnoscig oséb trzecich i w zwigzku z tym rozpowszechnianie oraz wykorzystywanie Tresci Uzytkownika
poprzez takie sieci spotecznosciowe bedzie uregulowane warunkami korzystania z nich zdefiniowanymi przez
takie osoby trzecie. W zwigzku z tym, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wykorzystywanie przez nas lub jakiekolwiek osoby trzecie tresci zgodnie z warunkami korzystania okreslonymi



przez sieci spotecznosciowe, wigczajgc w to, miedzy innymi, jesli chodzi o zakres i okres obowigzywania praw
bedacych przedmiotem licencji, oraz usuniecie Tresci. Bedziecie Panstwo odpowiedzialni za rozpatrywanie
jakichkolwiek roszczen osob trzecich dotyczgcych wykorzystywania Tresci zgodnie z warunkami korzystania
okreslonymi przez sieci spotecznosciowe.

Ponadto, niniejszym przypominamy Panstwu, ze odniesienia do wszelkich Tresci mogg zosta¢ wyszukane
poprzez wyszukiwarke internetowg i w zwigzku z tym mozna do nich dotrze¢ spoza Strony Internetowe;j.
Potwierdzacie Panstwo i zgadzacie sig, ze Tresci Uzytkownika mogg by¢ przedmiotem ,wirusowej” komunikacji
(komunikacji ustnej) na stronach internetowych oséb trzecich, oraz ze L’Oréal nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen lub postepowan w tym zakresie.

Niniejsze upowaznienie daje nam mozliwo$¢ adaptacji Panstwa pierwotnie utrwalonej Tresci i/lub dokonania
wszelkich wyjasnien w stosunku do Tresci Uzytkownika jakie uznamy za przydatne pod warunkiem, ze Tresci
Uzytkownika nie bedg zmienia¢ Panstwa wizerunku lub stéw.

Ponadto, wykorzystywaniu Tresci Uzytkownika mogg towarzyszyé pewne zanonimizowane informacje jak
Panstwa miasto, panstwo lub wiek i/lub, jesli wyraziliscie Panstwo na to swojg wyrazng zgode, informacje
pozwalajgce na identyfikacje Panstwa, jak na przykiad imie lub adres email.

Zgadzacie sie Panstwo, ze L'Oréal nie bedzie Wam pfaci¢ za wykorzystywanie Panstwa Tresci Uzytkownika
i/lub za jakiekolwiek zwigzane z nimi prawa wiasnosci intelektualne;.

Wszelkie takie Tresci Uzytkownika, ktére mozecie Panstwo publikowaé za posrednictwem tej Strony
Internetowej zostang wybrane przez Panstwa i bedg na Panstwa wylgczng odpowiedzialnos¢. Jednakze,
pragniemy Panstwu przypomnie¢, ze Tresci Uzytkownika nie mogg by¢ sprzeczne z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub przyjetymi standardami moralnosci lub zasadami wyrazonymi niniejszym. W tym
zakresie, zastrzegamy sobie prawo do usuniecia w dowolnym czasie takich Tresci Uzytkownika, ktére nie beda
zgodne z niniejszymi Warunkami Korzystania, wigczajgc w to Kodeks Postepowania.

Ponadto, w przypadku zapoznawania sie z Tresciami Uzytkownika stworzonymi przez innego uzytkownika,
bedziecie Panstwo zobowigzani do przestrzegania praw takiego uzytkownika i w szczegolnosci nie bedziecie
powiela¢ lub rozpowszechnia¢ takich opublikowanych Tresci za posrednictwem innych nos$nikéw bez
uprzedniej zgody danego uzytkownika.

Jesli sie Panstwo rozmyslicie co do zamieszczania Panstwa Tresci Uzytkownika prosimy o dokonanie
rezygnacji poprzez skorzystanie z formularza ,skontaktuj sie z nami”, jesli jest dostepny na stronie internetowe;j.

5. KODEKS POSTEPOWANIA

Popieramy wartosci tolerancji i szacunku wobec innych.
Z tego powodu, korzystajgc z Ustug zobowigzujesz sie nie:

e publikowa¢ ani nie przekazywa¢ zadnych danych, jakie mogg zosta¢ uznane za ,szczegdlnie
chronione” zgodnie z przepisami o ochronie danych:

- danych osobowych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne lub
filozoficzne i wierzenia religijne;

- cztonkostwo w zwigzkach zawodowych;

- dane genetyczne, dane biometryczne przetwarzane wytgcznie w celu identyfikacji osoby;

- dane o stanie zdrowia;

- dane dotyczgce zycia seksualnego lub orientacji seksualnej danej osoby;

e wyraza¢ zadnych rasistowskich, agresywnych, ksenofobicznych, ztosliwych, nieprzyzwoitych,
niegrzecznych lub niezgodnych z prawem komentarzy;



o rozpowszechniaé jakichkolwiek tresci szkodliwych, oszczerczych, nieupowaznionych, ztosliwych badz
naruszajgcych prawo do prywatnosci lub do wizerunku, nawotujgcych do przemocy badz do nienawisci
na tle rasowym lub etnicznym, albo kwalifikujgcym sie jako razgca nieprzyzwoitos¢ lub jako
nawotywanie do popetnienia okreslonych przestepstw lub wykroczen;

e naruszac obowigzujgcych przepiséw prawa konkurenciji, wigczajgc w to nielegalne udostepnianie
[naszym] konkurentom informacji wrazliwych z punktu widzenia konkurencji (jak, miedzy innymi,
informacje o cenach naszych produktéw lub ustug bgdz strategii biznesowej), lub ustalanie praktyk
majgcych cel lub skutek uniemozliwienia, ograniczenia lub zakiécenia konkurencji na rynku (jak,
miedzy innymi, ustalanie cen z naszymi konkurentami lub w jakikolwiek sposéb bezprawnie
zmieniajgc konkurencyjng dynamike rynku).

o wykorzystywa¢ Ustugi do celéw politycznych, propagandowych lub do nawracania;

e publikowaé jakichkolwiek tresci reklamujgcych badz promujgcych jakiekolwiek produkty i/lub ustugi
konkurencyjne w stosunku do marek prezentowanych w Ustudze;

e zmienia¢ przeznaczenia Ustugi, wigczajgc w to wykorzystywanie jej jako portalu randkowego;

e rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informacji, ktére mogg bezposrednio lub posrednio umozliwi¢ imienng
i szczegotowg identyfikacje osoby, takich jak nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail czy
numer telefonu;

¢ rozpowszechnia¢ jakichkolwiek informaciji bgdz tresci, ktére mogtyby by¢ przykre dla najmtodszych;
e zastrasza¢ lub nekac¢ innych;

e prowadzi¢ nielegalnej dziatalnosci, w tym naruszajgcej czyjekolwiek prawa do jakiegokolwiek
oprogramowania, znakéw towarowych, zdjeé, obrazéw, tekstéw, filméw itd.

e rozpowszechnia¢ tresci (w tym zdjec i filmdéw) pokazujgcych osoby nieletnie.

Poprzez zamieszczanie tresci na Stronie Internetowej badz w Aplikacji, zapewniacie Panstwo i oswiadczacie,
ze:

e nie bedziecie pocigga¢ L’'Oréal ani zadnej osoby dziatajgcej w imieniu L’Oréal do odpowiedzialnosci z
tytutu wszelkich roszczen lub zgdan w zwigzku z wykorzystywaniem Panstwa Tresci Uzytkownika;
Panstwa post jest zgodny z niniejszymi Warunkami Korzystania;

e jestescie Pahstwo autorem postu, ze nie przywtaszczacie sobie tozsamosci innej osoby, oraz Ze nie
postugujecie sie Panstwo fatszywym adresem email badZ w inny sposdb nie wprowadzacie w btgd co
do pochodzenia Panstwa opinii;

e Panstwa post stanowi Panstwa oryginalny utwor i nie narusza praw witasnosci intelektualnej oséb
trzecich;

o wszystkie publikowane przez Panstwa tresci sg zgodne z prawda.

Ponadto, zgadzacie sie i oswiadczacie, ze nie bedziecie przedstawia¢ zadnych Tresci Uzytkownika:

e zawierajgcych jakiekolwiek informacje (wtgczajgc w to ceny) na temat konkurentoéw L’Oréal lub ich
produktéw (to znaczy innych producentéw i/lub dystrybutoréw i/lub sprzedawcéw detalicznych
produktéw zdrowotnych i kosmetycznych);

e za ktére bedziecie uzyskiwac jakiekolwiek rekompensaty lub korzysci pieniezne od jakiejkolwiek osoby
trzeciej, lub ktére powinny by¢ rozumiane jako reklama lub naktanianie do zakupu

e ktdére obejmujg jakiekolwiek informacje, odnoszace sie do innych stron internetowych, adreséw URL,
adresow email, informacji kontaktowych lub numeréw telefonow;

e ktére zawierajg jakiekolwiek rzeczywiste wirusy komputerowe lub inne potencjalnie zakiécajgce lub
niszczgce programy bgdz pliki komputerowe lub tez zawierajg instrukcje jak opracowac powyzsze.

ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO OGRANICZENIA LUB WSTRZYMANIA DOSTEPU WOBEC
JAKIEGOKOLWIEK UZYTKOWNIKA NARUSZAJACEGO NINIEJSZE WARUNKI KORZYSTANIA ORAZ DO
ODMOWY ZAMIESZCZENIA, ZMIANY, REDAGOWANIA LUB DO USUNIECIA JAKICHKOLWIEK



KOMENTARZY, KTORE BEDZIEMY UWAZAC, WEDtUG NASZEGO WYLACZNEGO UZNANIA, ZA
NARUSZAJACE NINIEJSZE WARUNKI KORZYSTANIA.

Ponadto, zastrzegamy sobie prawo niepublikowania:

e duplikujgcych sie tresci;
e pustych opinii;
o tredci niezrozumiatych (jak treci zawierajgce przypadkowe znaki i niezrozumiate ciggi stow).

Nie mozemy zagwarantowac, ze bedziecie Panstwo w stanie redagowac lub usungé jakiekolwiek Tresci
Uzytkownika, ktére zamiesciliscie.

Jesli powezmiecie Panstwo wiadomos¢ o jakichkolwiek Tresciach Uzytkownika moggcych popiera¢ zbrodnie
przeciwko ludzkosci, podburzaé do nienawisci na tle rasowym i/lub agresji, lub dotyczy¢ pornografii dzieciecej,
jestescie Panstwo zobowigzani do natychmiastowego powiadomienia nas o tym na nastepujgcy adres mailowy:
access.polska@loreal.com, podajgc w Panstwa korespondencji date, w ktérej dowiedzielicie sie o takich
tresciach, podajgc swoje imie i nazwisko, adres URL, opis podwazanych tresci i identyfikator uzytkownika
autora tych tresci.

Jedli uznacie Panstwo, ze jakiekolwiek Tresci Uzytkownika naruszajg zasady wymienione powyzej,
przystugujace Panstwu prawa lub jakiekolwiek prawa oséb trzecich (Np., jakiekolwiek naruszenie, zniewazenie,
naruszenie ochrony prywatnosci), mozecie Panstwo przesta¢ zgloszenie na nastepujgcy adres mailowy:
access.polska@loreal.com, podajgc w Panstwa korespondencji date, w ktoérej dowiedzieliscie sie o takich
tresciach, podajgc swoje imie i nazwisko, adres URL, opis podwazanych tresci i identyfikator uzytkownika
autora tych tresci.

6. INFORMACJE DOSTEPNE W USLUDZE

a. Postanowienia ogdlne

Niniejszym przypominamy Panstwu, ze w informacjach dostepnych w Ustudze moga pojawi¢ sie niescistosci
lub przeoczenia, w szczegdlnosci spowodowane przez osoby trzecie. Niniejszym zobowigzujemy sie do
usuniecia niescistosci lub uzupetnienia takich informacji na Stronie Internetowej tak szybko, jak bedzie to
mozliwe.

a. Porady i profil pielegnacyjny

Porady udzielane w niniejszej Ustudze i/lub narzedzia udostepniane w celu okreslenia profilu urody stanowig
wylgcznie symulacje majgce na celu uzyskanie specjalistycznych porad kosmetycznych.

Informacje w nich zawarte przeznaczone sg wytgcznie do celéw informacyjnych i w zadnym przypadku nie
moga zastgpi¢ diagnozy lekarskiej lub konsultacji klinicznej ani ani tez nie stanowig substytutu leczenia.

W zwigzku z powyzszym, nie mozemy zagwarantowa¢ Panstwu peinej satysfakcji z porad opartych na
wykorzystaniu tych narzedzi i nie przyjmujemy zadnej odpowiedzialnosci

za sposob w jaki mozecie to Panstwo wykorzystac.

W celu uzyskania jakichkolwiek dalszych informacji lub w przypadku powziecia watpliwosci, rekomendujemy
konsultacje z Panstwa lekarzem.

b. kacza hipertekstowe

Odsytacze hipertekstowe znajdujgce sie na tej Stronie Internetowej mogg skierowaé Panstwa na strony
internetowe publikowane przez osoby trzecie oraz tresci, ktérych nie mozemy kontrolowaé. W zwigzku z tym,
w zakresie w jakim powofane odsytacze hipertekstowe zostaty zamieszczone na tej Stronie Internetowej w
wylgcznym celu ufatwienia Panstwu korzystania z funkcji przegladania Internetu, odwiedzanie stron
internetowych oséb trzecich bedzie Panstwa wiasng decyzjg i bedzie sie odbywac¢ na Panstwa wytgczng
odpowiedzialnos¢.

3. DANE OSOBOWE




Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i jednoczesnie podmiotem zbierajagcym dane osobowe jest
Ustugodawca - L’Oréal Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-844), przy ulicy Grzybowskiej 62 oraz
L’'Oréal SA z siedzibg we Francji, 14 Rue Royale, 75008 Paryz.

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna sie skontaktowaé z Inspektorem Ochrony
Danych, pod adresem email : personal-da@loreal.com.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug Ustugodawca bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikéw bedgcymi
osobami fizycznymi.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywa¢ w celu $wiadczenia Ustug wskazanych w niniejszych
Warunkach Korzystania ze Strony Internetowej L’Oréal Access lub/i Aplikacji L’Oréal Access, na podstawie art.
6 ust. 1. lit. a (zgoda Uzytkownika) lub art. 6 ust. 1. lit. b (wykonanie umowy pomigedzy Ustugodawca, a
Uzytkownikiem) Rozporzadzenia Ogoélnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej RODO).

Dane osobowe dotyczace Uzytkownikéw, ktére mogg by¢ zbierane przez Ustugodawce to imie, nazwisko,
adres mailowy, adres, numer telefonu, nazwa salonu fryzjerskiego/szkoty fryzjerskiej/hurtowni/dystrybutora,
kod klienta w L’Oreéal, zapisy na szkolenia, konkursy, pobierane przez Uzytkownika tresci ze strony. Dodatkowo
moga by¢ zbierane informacje dotyczace zainteresowan poszczegdélnymi markami i produktami oferowanymi
przez L’Oréal oraz sposob korzystania z produktéw oferowanych przez L’Oréal.

Ustugodawca o$wiadcza, ze dane osobowe bedg przetwarzanie przez Ustugodawce przez czas swiadczenia
Ustug w oparciu o niniejsze Warunki, do czasu rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
lub ztozenia o$wiadczenia o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za odpowiednie zabezpieczenie danych osobowych w systemie
informatycznym Uzytkownika oraz w systemie informatycznym Ustugodawcy w czes$ci zarzgdzanej przez
Uzytkownika.

Tresci umieszczane przez Uzytkownika, w zwigzku z korzystaniem z Ustug nie sg przez Ustugodawce
monitorowane. Ze wzgledu na charakter Ustug oraz zgodnie z przepisami USUDE, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywyanych lub udostepnianych przez Uzytkownika
danych.

Ustugodawca moze w drodze pisemnej umowy powierzyé innemu podmiotowi przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu niezbednym dla realizacji ustugi, w szczegélnosci podmiotom Swiadczgcym ustugi
IT, agencjom marketingowym.

Ustugodawca gwarantuje, ze przekazane dane osobowe nie bedg udostepniane osobom trzecim, chyba ze:
a. obowigzek udostepnienia danych osobowych wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub gdy
przekazanie danych stuzy celom ochrony praw Spétki lub rozstrzyganiu sporéw; lub

b. uzytkownik wyrazit zgode na przekazanie danych osobowych osobom trzecim.

Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu.

Wyrazona przez Uzytkownika zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownika zgody przed jej wycofaniem. Oswiadczenie o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych nalezy kierowac¢ na adres mailowy personal-da@Ioreal.com.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Uzytkownika narusza przepisy RODO.

Panstwa dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

Podanie danych jest dobrowolne, ale ich nie podanie bedzie zwigzane z brakiem mozliwosci Swiadczenie Ustug
przez Ustugodawce i korzystania z platformy lub/i aplikacji L’'Oréal Access.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, ktérych celem jest jak najlepsze zabezpieczenie
gromadzonych przez Wydawce danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem lub niewtasciwym
wykorzystywaniem przez osoby nieuprawnione.

Stosowane srodki techniczne sg unowoczes$niane wraz z rozwojem nowych technologii, potrzeb, jak réwniez
dostepnych sposobdw zabezpieczen. Stosowane srodki organizacyjne zapewniajg, ze w strukturze Spoiki
dostep do danych osobowych majg jedynie osoby upowaznione przez Spétke.

Ustugodawca regularnie kontroluje zgodnos¢ swoich dziatah z witasciwymi przepisami prawa oraz Politykg
Prywatnosci. Ustugodawca wspotpracuje z instytucjami panstwowymi odpowiedzialnymi za kontrole
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych i kazdorazowo wdraza ich ewentualne zalecenia.
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Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce znajdziecie Panstwo w
Polityce Prywatnosci oraz Polityce Cookies.

4. PLIKI COOKIES

Pliki cookie to mate pliki pozostawiane na twoim urzadzeniu podczas przeglgdania Strony internetowej (z
informacjami o przegladanych stronach, dniu i godzinie dostepu, itd.), kibre moga zosta¢ odczytane przy
kazdym dostepie do tej samej Strony internetowej (dalej ,Pliki Cookies”).

Dalsze informacje o wykorzystaniu plikbw cookie znajdujg sie w naszej tabeli plikéw cookie.

5. FUNKCJONALNOSC ,MOJ ZESPOL”

Poprzez funkcjonalnosé¢ ,Moj Zespdt” Wiasciciel/Manager Salonu fryzjerskiego (dalej: Wiasciciel/Manager
Salonu) moze zgtaszaé swoich pracownikdéw do wspdlnej grupy w celu zarzgdzania odbywanymi szkoleniami
udostepnionymi na platformie/Aplikacji Access, komunikowania sie ze swoim Zespotem, koordynowania oraz
weryfikacji odbytych szkolen on-line oraz modutéw szkoleniowych w formie video przez swoj zgtoszony Zespot.

W ramach funkcjonalnosci ,Méj Zespdt” Wtasciciel/l Manager Salonu ma dostep do danych osobowych
dotyczacych Uzytkownikéw — bedgcych jednoczesnie zgtoszonymi przez niego czionkami jego zespotu
fryzjerskiego. Dane osobowe, ktére mogg by¢ widoczne dla wtasciciela/Managera Salonu to: imie, nazwisko,
adres mailowy, adres, numer telefonu, nazwa salonu fryzjerskiego/szkoty fryzjerskiej/hurtowni/dystrybutora,
zapisy na szkolenia, historia odbytych szkoleh, status odbytych szkolen przez konkretnych, zgtoszonych
cztonkéw zespotu. Uzytkownik — zgtoszony pracownik przez Wtasciciela/Managera Salonu musi potwierdzié¢
wystane do niego zaproszenie, aby stac sie uczestnikiem grupy ,Mo6j Zespot”.

W zakresie funkcjonalnosci ,M0j Zespdt” ramach Wiasciciel /Manager Salonu wystepuje w roli Administratora
danych osobowych Uzytkownikéw (bedacych jednoczesnie zgtoszonymi pracownikami Zespotu fryzjerskiego
Wiasciciela /Managera Salonu) w rozumieniu art. 4 pkt 7 Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
2016/679/WE, zwanego dalej ,RODO” oraz do jego obowigzkéw nalezy sptenienie obowigzku informacyjnego
z art. 13 RODO wzgledem zgtoszonych czionkéw zespotu.

Ustugodawca na poczet funkcjonalnosci ,Moj Zespot” przetwarza dane osobowe zgtoszonych cztonkéw
Zespotu jako podmiot przetwarzajgcy na rzecz Administratora w celach zwigzanych z udostepnieniem tej
funkcjonalnosci oraz wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne do udostepniania tejze funkcjonalno$ci.
Ustugodawca nie jest uprawniony do ingerowania i zarzgdzania danymi w ramach funkcjonalno$ci ,Méj Zespot”.
Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie wylgcznie w sytuacji skorzystania przez
Wiasciciela/Managera Salonu z funkcjonalnosci ,M6j Zespot.

Ustugodawca wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie powierzonych danych
spetniato wymogi RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotyczg. WdroZzone $rodki sg na poziomie, co
najmniej takim, jakiego wymaga w stosunku do podmiotu przetwarzajgcego art. 32 RODO oraz zostaty dobrane
i sg stosowane w oparciu o prowadzong analize ryzyka, a takze stosownie do zakresu powierzonych danych
osobowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie, biorgc pod uwage charakter przetwarzania w ramach udostepnionej
funkcjonalnosci Wtascicielowi /Managerowi Salonu poprzez zastosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
oraz organizacyjnych do wywigzywania sie z obowigzku odpowiadania na zgdana osoby, ktorej dane dotycza,
w zakresie wykonywania jej praw. Ustugodawca zobowigzuje sie uczestniczyé w niezbednym zakresie w
realizacji obowigzkéw Administratora okreslonych w art. 32-36 RODO zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f RODO.
Ustugodawca zobowigzuje sie zapewnié, ze osoby upowaznione ro przetwarzania danych osobowych beda
zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zgtaszania Wiascicielowi/Managerowi Salonu naruszenia ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu takiego naruszenia (
najpdzniej w ciggu 48 godzin); pomagania Wtascicielowi/Managerowi Salonu w wywigzywaniu sie z jego
obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych; niezwtocznego (nie pdzniej niz w terminie
miesigca) po rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub wygasnieciu umowy z danym salonem fryzjerskim zwrécenia
Witascicielowi/Managerowi Salonu danych osobowych oraz usuniecia tych danych po swojej stronie, chyba ze
przepisy prawa nakazujg przechowywanie tych danych; wdrozenia wymaganych przepisami prawa srodkow
zapewniajgcych poufnoéé, integralnosé, dostepnos¢ danych osobowych oraz gwarancje bezpieczenstwa
stosowanych systeméw wykorzystywanych do ich przetwarzania; regularnego testowania, mierzenia i
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oceniania skuteczno$ci zastosowanych s$rodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie zajg¢ wtasciwie i niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
momentu otrzymania, kazdym pytaniem Wiasciciela/Managera Salonu dotyczacym przetwarzania
powierzonych mu na podstawie niniejszego Regulaminu danych osobowych, w szczegdlnosci tych
dotyczacych organizacji ochrony danych osobowych u Ustugodawcy oraz zwigzanych z zgdaniem osoby, ktérej
dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych. W
tym celu Ustugodawca wdrozy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne umozliwiajgce sprawne
udzielenie Administratorowi zgdanych informacji.

Wiasciciel/Manager Salonu upowaznia Ustugodawce do przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu
okreslonym w ramach funkcjonalnosci « Mo6j Zespét », a takze do udzielenia dalszych upowaznien do
przetwarzania danych osobom wspétpracujgcym z Ustugodawcg na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej, ktére majg dostep do przetwarzanych danych osobowych. Kazda ze Stron ma prawo
zrezygnowa¢ z uzywania/udostepnainia funkcjonalnosci « Méj Zesp6t» z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania postanowien niniejszego regulaminu, w szczegoélnosci nie zapewni odpowiednich
srodkow techniczno — organizacyjnych niezbednych do zabezpieczenia przetwarzania danych. Prawo
wypowiedzenia przystuguje Stronie po uprzednim, pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszen niniejszego
Regulaminu. Wezwanie do zaprzestania naruszen powinno zawiera¢ dokfadny opis zarzucanego naruszenia
oraz zastrzezenie, ze w razie nieprzywrécenia stanu zgodnego z prawem w terminie 30 dni Strona skorzysta z
przystugujgcego jej prawa.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Administratora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien umowy powierzenia zawartych w niniejszym rozdziale (rozdziat 5: Funkcjonalno$¢ « Moj
Zespot »), w szczegdllnosci za niezgodne z powyzszym celem wykorzystanie danych osobowych cztonkéw
zespotu. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Wiasciciela/Managera Salonu z tytutu naruszenia
obowigzkéw podmiotu przetwarzajgcego okreslonych w niniejszym rozdziale ograniczona jest do szkody
wyrzadzonej Witasciciela/Managera Salonu umysinie.

Strony nie sg odpowiedzialne za zobowigzania drugiej Strony wobec 0sdéb trzecich, w tym w nieprzewidzianych

niniejszym Regulaminem ani za zobowigzania drugiej Strony wobec oséb, ktére ten upowaznit do
przetwarzania danych.

6. ZMIANY W USLUDZE | WARUNKACH KORZYSTANIA

Mozemy zmieniac tresci i informacje znajdujgce sie na Stronie Internetowej, jak réwniez niniejsze Warunki
Korzystania, w celach przestrzegania wszelkich nowych obowigzujgcych przepiséw i/lub regulacji i/lub w celu
ulepszania funkcjonalnosci Strony Internetowej badz oferowanych ustug.

Zmiany dotyczace nowych funkcji ustug lub zmiany wprowadzone z przyczyn prawnych bedg obowigzywac¢ od
daty ich ogtoszenia za posrednictwem Strony Internetowej i wejdg w zycie nie wczesniej niz w ciggu czternastu
dni od ich ogtoszenia.

Jesli Panstwo nie wyrazacie zgody na zmodyfikowane Ustugi powinien zaprzesta¢ korzystania z Ustugi.

7. INFORMACJE

Ustuga zostata opracowana dla Ustugodawcy przez: DOCEBO S.p.A., spotke akcyjng z kapitatem w wysoko$ci
762.161 EUR, z siedzibg pod adresem Via Aldo Moro 1 20846 , Macherio (MB) — WLOCHY, wpisang do
Rejestru Handlu i Spétek Macherio pod numerem 04793690969;

Numer telefonu: +39 39 232 3286

8. ODPOWIEDZIALNOSC

Dotozymy wszelkich staran w celu utrzymania do Ustugi oraz Tresci do Pobrania przez caty czas. Nie mozemy
jednak zagwarantowac statej dostepnosci Strony Internetowe;.



Faktycznie, mozemy by¢é zmuszeni do wstrzymania na jaki§ czas dostepu do catosci lub czeéci Strony
Internetowej/ Aplikacji, w szczegdlnosci w celach przeprowadzenia prac konserwacyjnych, o czym zostaniecie
Panstwo uprzednio poinformowani

12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug nalezy skfadac¢ pisemnie, listem poleconym na adres L’Oréal
Polska Sp. z o0.0., ul. Grzybowska 62, 00-844 Warszawa lub drogg elektroniczng na adres:
ACCESS.POLSKA@loreal.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Uzytkownika, opis przedmiotu
reklamaciji, w tym okreslenie zadania oraz jego uzasadnienie oraz podpis osoby sktadajgcej reklamacje.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O decyzji w
przedmiocie reklamacji Ustugodawca niezwiocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w
reklamaciji.

13. PRAWO WEASCIWE | SPORY

Niniejsze Warunki Korzystania podlega¢ bedg prawu polskiemu.

We kwestii wszelkich problemow, prosimy o kontakt z naszg Obstugg Klienta:
Justyna Czajka, e-mail: Justyna.CZAJKA@loreal.com; telefon: +48538642279
Joanna Kamecka, e-mail: Joanna. KAMECKA@Ioreal.com ; telefon: +48225101856
Anna Korniluk, e-mail: anna.korniluk@loreal.com; telefon +48539773708

Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00
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