Profesyonel Sag Bakim Danismanlarimiz ve Yetkili Salonlarimiz igin Gizlilik Politikasi

L’Oréal Tiirkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.$. (“L’Oréal) / Turkiye
GiZLILIK POLITIKASI

L’Oréal'in tutkusu, diinyay! daha guizel bir yer haline getirmeye yardimci olmak igin érnek bir kurumsal vatandag
olmaktir. Duristlige ve acgikliga blylk deder vermekteyiz ve siz Profesyonel Sa¢ Bakim Danigsmanlarimiz ve Yetkili
Salonlarimiz ile giivene ve karsilikli menfaate dayali, gigli ve kalici iligkiler kurmayi taahhit etmekteyiz. Bu
taahhtidun bir bélimua gizliliginizi ve segimlerinizi korumak ve onlara saygi gdstermek anlamina gelmektedir.
Gizliliginize saygi géstermek bizim igin esastir. L’'Oréal grubuna ait Kérastase, L’'Oreal Professionnel ve Matrix
markalarinin Urinlerine iligkin olarak, Profesyonel Sag Bakim Danigmanlari ve Yetkili Salonlar tarafindan Web
Sitesine asagida detayli olarak agiklandigi (izere Kullanici igerigi yiiklenmesi, Profesyonel Sag¢ Bakim
Danigmanlari ve Yetkili Salonlar tarafindan diger Kullanic igerikleri’ne erisim saglanmasi ve L’Oréal’in tek tarafli
takdirine bagli olarak uygun gérecedi zamanlarda e-learning (¢evrimici 6grenme) moddillerini, uygun gérecegi
videolar! ve diger igerigi Ucretsiz olarak ve/veya Ucret karsiligi Profesyonel Sa¢c Bakim Danismanlari ve Yetkili
Salonlarr’na temin etmesi amaciyla kurulan web sitesi (“Web Sitesi”) dolayisiyla asagida "Gizlilik Vaadimiz"e ve
tam Gizlilik Politkamiza yer vermekteyiz.

GIZLILIK VAADIMiZ

1) Gizliliginize ve segimlerinize saygi duyariz.

2) Gizlilik ve guvenligin yaptigimiz her seyin bir pargasi oldugundan emin oluruz.

3) Siz bizden istemedikce size pazarlama iletileri gondermeyiz. Dilediginiz zaman fikrinizi degistirebilirsiniz.

4) Verilerinizi asla teklif etmez veya satmayiz.

5) Verilerinizi emniyette ve glivende tutmayi taahhit ederiz. Buna yalnizca guvenilir ortaklar galismak da
dahildir.

6) Verilerinizi nasil kullandigimiz hakkinda agik ve seffaf olmayi taahhUt ederiz.

7) Verilerinizi size sdylemedigimiz sekillerde kullanmayiz.

8) Haklariniza saygi gosterir ve kendi yasal ve operasyonel sorumluluklarimiz dogrultusunda her zaman
taleplerinizi mimkin mertebe karsilamaya gayret ederiz.

Gizlilik uygulamalarimiz hakkinda daha fazla bilgi igin, sizden dogrudan ve bizimle olan etkilesimimizden hangi tur
verileri alacagimiza, onlari nasil kullanabilecegimize, nasil paylagsabilecegimize, nasil korudugumuza ve givende
tuttugumuza ve kisisel verilerinizle alakal haklariniza asagida yer vermekteyiz. Elbette tim durumlar sizin igin
gecerli olmayabilir. Bu Gizlilik Politikasi size birbirimizle etkilesime girebilecegimiz tim olasi durumlara iligkin bir
genel degerlendirme sunmaktadir.

Sizinle ne kadar ¢ok etkilesime gegersek, hakkinizda o kadar ¢ok bilgi almamiza izin vermis olursunuz ve size o
kadar ¢ok uyarlanmis hizmet teklif edebiliriz.

Bizimle kigisel verileri ziyaret ettiginizde veya hakkinizda kisisel veri topladigimizda, onlari bu Politika
dogrultusunda kullaninz. Kisisel verileriniz hakkinda sorulariniz veya c¢ekinceleriniz olmasi halinde litfen
kvkk@Iloreal.com.tr adresinden bizimle iletisime geginiz.

BU GIZLILIK POLITIKASI’'NDA NELER BULACAKSINIZ?

Biz kimiz?

Kisisel veri nedir?

Sizden hangi verileri topluyoruz ve nasil kullaniyoruz?
Verileriniz nasil topluyoruz veya aliyoruz?
Otomatiklesmis Karar Verme
Profilleme
Kisisel verilerinize kimler erisebilir?

Kisisel verilerinizi nerede sakliyoruz?

Kisisel verilerinizi ne kadar sureyle sakliyoruz?

Kisisel verilerim givende mi?

Ucglincii taraf sitelere baglantilar ve sosyal oturum agma

Sosyal medya ve kullanici tarafindan uretilen igerik
Haklariniz ve segimleriniz
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iletisim
BizZ KiMiz
L’Oréal, kendisiyle paylastiginiz kisisel verilerden sorumludur. "L’Oréal", "bizi", "bizim" veya "biz" dediginizde onu
kastederiz. L’Oréal, ilgili veri koruma kanunlarinin amaglari dogrultusunda “veri sorumlusu”dur.
L’Oréal Turkiye Kozmetik Sanayi ve Ticaret A.S.
Adres: Saray Mah. Dr. Adnan Bilyiikdeniz Cad. No: 4 2. Blok D: 14-15-16 Umraniye, istanbul

Temsilci: Access Turkiye Ekibi

http://www.lorealaccess.com.tr

KiSISEL VERI NEDIR?

"Kisisel veri", sizi dogrudan (6rn. adiniz) veya dolayli olarak (6rn. benzersiz kimlik numarasi gibi veriler)
tanimlayabilecek bilgiler veya bilgi pargalari anlamina gelir. Bu, kisisel verilerin e-posta/ev adresleri/cep telefonu,
kullanici adlari, profil resimleri, kisisel tercihler ve aligveris aliskanliklari, kullanici tarafindan Uretilen igerik, mali
bilgiler ve sihhat bilgileri gibi seyleri igerir. Bilgisayarinizin IP adresi ve mobil cihazinizin MAC adresi gibi benzersiz
sayisal tanimlayicilarin yani sira ¢cerezleri de icerebilir.

SiZDEN HANGI VERILERiI TOPLUYORUZ VE NASIL KULLANIYORUZ?

L’Oréal, siz Profesyonel Sa¢ Bakim Danismanlarimiz ve Yetkili Salonlarimiz’in yaptigimiz seylerin merkezinde
oldugunuza inanmaktadir. Sizi dinlemeyi, hakkinizda bilgi almayi ve hosunuza giden urinleri yaratip teslim etmeyi
seviyoruz. Ve pek ¢ogunuzun bizimle konusmayi sevdiginizi biliyoruz. Bu sebeple, Kisisel verilerinizi bizimle
paylasabileceginiz ve onlari sizden toplayabileceginiz pek ¢ok yol bulunmaktadir.

Verileriniz nasil topluyoruz veya aliyoruz?

Verileri sizden Web Sitesi Kullanim Sartlar’'na konu Websitesi hizmeti ve uygulamalari aracilidiyla veya halin
icabina gbre bagka sekillerde toplayabilir veya alabiliriz.

Veri topladigimizda, asagidakiler igin s6z konusu veriye ihtiyag duymamiz durumunda zorunlu alanlari yildiz
isaretleriyle belirtiriz:

- Sizinle olan s6zlesmemizi gergeklestirmek (6rn. web sitelerimiz/uygulamalarimiz tzerinden satin almis
oldugunuz urinleri teslim etmek);
veya

- Yasal gerekliliklere uymak (6rn. faturalama).

Yildiz isareti ile isaretlenmis verileri vermediginiz takdirde, bu, size Urtnleri ve hizmetleri saglama imkanimizi
etkileyebilir.

Diger detaylara asagidakileri agiklayan agagidaki tabloda yer vermekteyiz:

1) Verileriniz hangi etkilesim sirasinda verilebilir veya toplanabilir? Bu sutun, Kisisel verilerinizi
kullandigimizda veya topladigimizda hangi faaliyetin veya durumun iginde yer aldiginizi agiklamaktadir.
Ornegin bir aligveris mi yapmakta oldugunuz, bir biiltene mi kayit oldugunuz veya bir web
sitesine/uygulamaya mi g6z atmakta oldugunuz.
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2)
3)

4)

Sizden dogrudan veya bizimle olan etkilesiminizin sonucunda hangi kisisel verileri aliriz? Bu sutun,
duruma bagli olarak hakkinizda hangi tur verileri toplayabilecedimizi agiklamaktadir.
Onlari nasil ve neden kullanabiliriz? Bu sutun, verilerinizle neler yapabilecedimizi ve onlari toplama
amagclarimizi agiklamaktadir.
Kigisel verilerinizi kullanmanin yasal dayanagi nedir? Bu situn, kisisel verilerinizi kullanabilecedimiz
sebebi agiklamaktadir.
Verilerin kullanilma amacina bagh olarak, kisisel verilerinizi islemenin yasal dayanagi asagidakiler olabilir:
Acik nzaniz;
Asagidaki sartlardan birinin varhd hélinde, agik rizaniz aranmaksizin kisisel verileri islememiz
mumkanddr:
Bizim mesru gikarimiz:
= Uriin ve hizmetlerimizin iyilestirilmesi: daha 6zel olarak, intiyaglarinizi ve beklentilerinizi daha
iyi anlamamiza ve dolayisiyla sizlerin menfaati i¢in hizmetlerimizi, web sitelerimizi, /
Uygulamalarimizi / cihazlarimizi, Grtnlerimizi ve markalarimizi iyilestirmemize yardimci olacak
is cikarlarimiz.
= Dolandiriciigi 6nleme: 6demenin eksiksiz ve dolandiricilik ve suiistimal olmaksizin yapilmasini
saglamak.
= Araclarimizi guvenli hale getirme: tarafinizca kullanilan araclari (web
sitelerimiz/Uygulamalarimiz/cihazlarimiz) emniyetli ve glivenli tutmak ve diizgiin galismalarini ve
surekli iyilesmelerini saglamak.
= Bir sozlesmenin gergeklestiriimesi: daha 06zel olarak bizden talep ettidiniz hizmetleri
gerceklestirmek;
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegcerlilik
taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi
Hukuki yakimlaligumzi yerine getirmemiz i¢in zorunlu olmasi
Kisisel verilerin tarafinizca alenilestirilmis olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi
Kanunen verileri islemenin gerekli olmasi durumunda yasal gerekgeler.



Profesyonel Sag Bakim Danismanlarimiz ve Yetkili Salonlarimiz igin Gizlilik Politikasi

Bizimle olan etkilesimleriniz ve verileriniz Uzerindeki sonuclari hakkinda bilgi genel degerlendirmesi

Hangi etkilesimler Sizden dogrudan veya bizimle | Verilerinizi nasil ve neden | Kisisel verilerinizi kullanmanin
sirasinda bize olan etkilesiminizin | kullanabiliriz? yasal dayanagi nedir?
verilerinizi verebilirsiniz | sonucunda  hangi  kisisel
ve biz verilerinizi verileri aliriz?
toplayabiliriz?
Sizinle ne kadar etkilesimde | Asagidakiler igin: e Bir sozlesmenin
Hesap olusturulmasi ve | bulundugumuza bagl olarak, bu | ¢  Sipariglerinizi yonetmek; gerceklestiriimesi
yonetimi veriler agagidakileri icerebilir: e Girmeyi sectiginiz yarigmalari, Size talep ettiginiz hizmeti
. Ad ve soyad; promosyonlari, anketleri veya saglamak (6rn. bir hesap
L’Oréal web | o  Cinsiyet; yariglari yénetmek; olusturma, bir anket doldurma,
siteleri/luygulamalari . E-posta adresi; e Sorulariniza cevap vermek veya bir UrGin satin alma).
uzerinde,  bir  sosyal | 4  Adres: sizinle baska bir sekilde etkilesime
medyav oturum agisi | 4  Telefon numarasi: girmek;
araciligiyla veya | o Fotograf; e Size bir sadakat programi teklif
magazada bir hesap | , Dogum tarihi veya yas etmek;
olusturulmasi  sirasinda araligs; o Tercihlerinizi yénetmenize olanak
toplanan bilgiler. . ID, kullanici adi veya sifre; vermek;
e Kigisel aciklama veya | e  Size "profil"inize uyarlanmis (yani | lzin
tercihler; hakkinizda bildigimiz verilere ve Size dogrudan pazarlama
e  Siparig detaylari; tercinlerinize dayall) olabilecek iletileri gdndermek icin.
. Sosyal medya  profili pazarlama iletileri gdndermek
(sosyal oturum agma (bizden istemis olmanizi
kullanmaniz  veya bu durumunda);
kisisel  verileri  bizimle

paylasmaniz durumunda).

Kisisellestiriimis hizmetler teklif

etmek;

Web sitelerimizi/uygulamalarimizi
izlemek ve iyilestirmek;
Analizler yuratmek
istatistikler toplamak
Web sitelerimizi/uygulamalarimizi
glvenli hale getirmek ve sizi ve

veya

e Mesru Cikar

Web

sitelerimizin/uygulamalarimizin
glivenli kalmasini saglamak,
onlari  dolandiricihga  karsi

korumak ve ihtiyaclarinizi ve
beklentilerinizi daha iyi
anlamamiza ve dolayisiyla
hizmetlerimizi, Urlnlerimizi ve

kendimizi dolandiriciliga karsi T .
. markalarimizi  iyilestirmemize
korumak;
yardimci olmak.
Bilten ve ticari ileti | Sizinle ne kadar etkilesimde | Asagidakiler igin: e lzin
aboneligi bulundugumuza bagl olarak, bu | ¢  Size hakkinizda bildigimiz verilere Size  dogrudan pazarlama

veriler asagidakileri icerebilir:

E-posta adresi;

Ad ve soyad;
Kisisel agiklama
tercihler;

veya

ve tercihlerinize (favori
magazanizin konumu dahil) dayali
olarak "profil"inize uyarlanmis
olabilecek  pazarlama iletileri
goéndermek (bizden istemis
olmanizi durumunda);

iletileri géndermek igin.
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Sosyal medya  profili
(sosyal oturum acma
kullanmaniz  veya bu
kisisel  verileri  bizimle

paylasmaniz durumunda).

Analizler yuritmek
istatistikler toplamak

veya

Mesru Cikar
Pazarlama iletilerinizi
ayarlamak, etkinliklerini

anlamak ve en alakali deneyimi
edinmenizi saglamak;
ihtiyaglarinizi ve beklentilerinizi
daha iyi anlamamiza ve
dolayisiyla hizmetlerimizi,
drdnlerimizi ve markalarimizi
iyilestirmemize yardimci olmak.

Sizinle iletisime gecilmemesini
istemigseniz guncel bir bastirma
listesi tutmak

Yasal gerekgeler

Artik  dogrudan  pazarlama
iletileri goéndermememizi
istemigseniz  detaylariniz  bir
bastirma listesinde tutmak.

Aligverigler ve siparig
yonetimi

L’Oréal web
sitesi/uygulamalari/sosyal
sayfalar Uzerinde veya
magazada yapilan
aligverig slreci sirasinda
toplanan bilgiler

Sizinle ne kadar etkilesimde
bulundugumuza bagli olarak, bu
veriler asagidakileri icerebilir:

Ad ve soyad;

E-posta adresi;

Adres (teslimat ve
faturalama);

Telefon numarasi;

Kigisel agiklama veya
tercihler;

Sosyal medya  profili
(sosyal oturum ac¢cma
kullanmaniz  veya bu
kisisel  verileri  bizimle

paylasmaniz durumunda);
Satin alinan drlnler ve
magaza konumu dahil
olmak uzere iglem bilgileri;
Odeme ve bilgiler veya

Aligveris gegmisi

Asagidakiler igin:

Aligveris  sepetinizi  kaydetmis
olmaniz veya c¢ikis surecini
tamamlamadan sepetinizi Grtnler
yerlestirmis olmaniz durumunda
sipariginizi sonuglandirmak igin
sizinle iletisime gegcmek;

Satin almak istediniz bir riin
mevcut hale geldiginde sizi
bilgilendirmek;

Uriinli belirttiginiz adrese teslim
etmek dahil olmak Uzere
sipariginizi islemek ve takip etmek;
Sipariginizin 6demesini yonetmek.
Odeme bilgilerinin  (kredi karti
numarasi / Paypal bilgileri / banka
hesabi detaylari) tarafimizca degil,
dogrudan 6deme hizmet
saglayicilari tarafindan
toplandidini hatirlatiriz;
Sipariginizle ilgili olarak bizimle
kurdugunuz herhangi bir iletisimi
y6netmek;

Bir s6zlegmenin
gerceklestirilmesi:

Size talep ettiginiz hizmeti
saglamak (satin alma).

islemleri  dolandiriciiga  karsi
glvenli hale getirmek.
Dolandiriciligr  tespit etmek ve

6demenin eksiksiz olmasini ve
tarafinizca veya sizin
yetkilendirdiginiz biri tarafindan
yapilimasini saglamak;

Hesap bilgilerinizi kullanarak bir
aligveris  yaptiginiz  takdirde
profiliniz gergeklestirmek;
Memnuniyeti 6lgmek;

Bir aligverigle ilgili herhangi bir
anlagsmazligi yonetmek;

istatistik amaciyla.

Mesru cikar
Sizi ve kendimizi dolandiricilik

islemlerinden  korumak ve
6demenin eksiksiz ve
dolandiricilik ~ ve  suiistimal
olmaksizin yapilimasini
saglamak.
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Cevrim ici g6z atma

L’Oréal web
sitelerine/uygulamalarina
velveya lguncu taraf web
sitesinde/uygulamalarina
g6z atmanizin bir pargasi
olarak  cerezler veya
benzer teknolojiler
("Cerezler") ile toplanan
bilgiler.

Belirli bir web
sitesi/uygulama
aracihgiyla  yerlestirilen
spesifik Cerezler
hakkindaki bilgiler igin,
lutfen ilgili cerez
tablosuna bagvurunuz.

* Cerezler, L'Oréal Grubu web

siteleri dahil olmak Uzere,
Internette oldugunuzda
cihazinizda (bilgisayar, tablet

veya cep telefonu) saklanan
kiiciik metin dosyalaridir.

Sizinle ne kadar etkilesimde
bulundugumuza bagl olarak, bu
veriler asagidakileri icerebilir:

e Web
sitelerimizi/uygulamalarimizi
kullaniminizla ilgili veriler:
Nereden geldiginiz;

Oturum agma detaylari;
Baktidiniz sayfalar;
Seyrettiginiz videolar;
Tikladi§iniz veya
dokundugunuz reklamlar;
Aradiginiz Granler;
Konumunuz;
Ziyaretinizin slresi;
Sepetinizi olusturmak
sectiginiz Urdnler.

icin

Teknik bilgiler:

e |P adresi;

o tarayici bilgileri;
e cihaz bilgileri.

Her bir ziyaretgi icin benzersiz bir
tanimlayici ve bu tanimlayicinin
sona erme tarihi atanir.

Cerezleri, ilgili durumlarda, bizimle
paylasmis oldugunuz diger kisisel
verilerle (6nceki aligverigler veya e-
posta  bultenlerimize  kayit  olup
olmadiginiz  gibi) veya asagidaki
amaglarla kullaniriz:

e Web sitemizin/uygulamalarimizin
dizgln isleyisine olanak vermek
icin:

o igerigin
goruntilenmesi;

o bir sepetin olusturulmasi ve
hatirlanmasi;

o  oturumunuzun
ve hatirlanmasi;

o dil gibi, ara yuz kisisellestirme;

o ekran ¢6zunlrlugd vb. dahil
olmak Uzere cihazinizla ilgili
parametreler;

dizgun

olusturulmasi

o Ornegin yeni fikirlerin test
edilmesiyle, web
sitelerimizin/uygulamalarimizin
iyilestirilmesi.

e Web sitesinin/uygulamanin
glvenli ve emniyetli olmasini
saglamak ve ©rnegin sorun
giderme araciligiyla, sizi
dolandiriciliga veya web

sitelerimizin veya hizmetlerimizin
suiistimaline karsi korumak.

e Istatistikler yiiritmek.

o Ziyaretgilerin iki kez
kaydedilmesini 6nlemek;
o Kullanicilarin reklam

kampanyalarimiza tepkilerini

dgrenmek;
o Tekliflerimizi iyilestirmek;
o Web sitelerimizi /

uygulamalarimizi nasil

kesfettiginizi 6grenmek.

Mesru cikar:

0] Web
sitelerimizin/uygulamalarimizin
isleyisi i¢in gok gerekli olan, (ii)
web sitelerimizi emniyetli ve
guvenli tutmak icin kullanilan
cerezler icin, size dizgln
calisan ve surekli iyilesen web
siteleri/luygulamalar, reklamlar
ve iletiler sundugumuzdan
emin olmak.
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Cevrim i¢ci davranigsal reklamlar
sunmak:

o oOnceki davraniglariniza dayali
olarak, size ilgi duyabileceginiz
Urtnler igin cevrim ici reklamlar
gOstermek;

o size sosyal medya
platformlarinda reklamlar ve
icerikler gostermek.

Hizmetlerimizi sizin
uyarlamak:

o profilinize ve ilgilerinize dayali
olarak size tavsiyeler,
pazarlama iletileri veya
icerikler gbndermek;

o web sitelerinizi sepetinizi veya

icin

oturumunuzu hatirlama,
dilinizi, kullanici ara yuzi
Ozellestirme cerezleri (yani

ekran ¢ézunurliga, yazi tipi
tercihi vb. dahil olmak Uzere
cihazinizla ilgili parametreler)
gibi, uyarlanmis bir sekilde
goriintuleme.

iceriklerimizin sosyal medyada
paylasiimasina olanak vermek
(siteyi gOruntileme amach

paylasim butonlari).

izin
Diger tim cerezler igin.

Promosyon
operasyonlari

Bir oyun, vyarismalar,
promosyon teklifi,
numune talepleri, anketler
sirasinda toplanan
bilgiler.

Sizinle ne kadar etkilesimde

bulundugumuza bagli olarak, bu

veriler asagidakileri icerebilir:

Ad ve soyad;

E-posta adresi;

Telefon numarasi;

Dogum tarihi;

Cinsiyet;

Adres;

Kisisel

tercihler;

. Sosyal medya
(sosyal oturum agcma
kullanmaniz  veya bu
kisisel  verileri  bizimle
paylasmaniz durumunda);

. Kendiniz hakkinda bizimle
paylasmis oldugunuz diger
bilgiler (6rn. "Hesabim"
sayfaniz araciligiyla veya
bize  fotograflar veya
inceleme gibi kendi
iceriklerinizi sunarak veya
bazi web
sitelerinde/uygulamalarda
mevcut olan sohbet iglevi
Uizerinden soruyla veya bir
yarisma, oyun veya ankete
katilarak).

aciklama veya

profili

Geribildiriminizin ve énerilerinizin

Soézlesmenin

dikkate alinmasi dahil olmak gerceklestiriimesi

Uzere, Ornegdin yarismalara, Size talep ettiginiz hizmeti

oyunlara ve anketlere katiliminizi saglamak.

ybnetmek igin bizden istemis

oldugunuz gorevleri

tamamlamak;

istatistik amaciyla. e Mesru Cikar
intiyaglarinizi ve beklentilerinizi
daha iyi anlamamiza ve
dolayisiyla hizmetlerimizi,
urinlerimizi ve markalarimizi
iyilestirmemize yardimci olmak.

Size pazarlama iletileri |o lzin

gondermek  (bizden istemis Size dogrudan pazarlama

olmaniz durumunda)

iletileri géndermek igin.




Profesyonel Sag Bakim Danismanlarimiz ve Yetkili Salonlarimiz igin Gizlilik Politikasi

Kullanlc[ Tarafindan
Uretilen Igerik

Sizinle ne kadar etkilesimde
bulundugumuza bagl olarak, bu

Kabul ettiginiz spesifik sartlara ve
kosullara uygun olarak:

izin
Cevrim i¢i yayinladiginiz igerigi

veriler asagidakileri icerebilir: o lIncelemenizi veya yeniden kullanmak
Sosyal platformlarimizin | ¢  Adi ve soyad veya takma igeriginizi
birinde bir icerik ad; yayinlamak;
génderdiginizde toplanan | E-posta adresi; o Uriinlerimizi
bilgiler  veya sosyal | o Fotograf; tanitmak.
medya platformlarinda | 4  Kigisel aciklama veya
yayinladiginiz igerigin tercihler;
tarafimizca yeniden | o gSosyal medya  profil
kullaniminin kabuld. (sosyal oturum acma
II:ilgilzglmaTgriler;,ey?)izimtjlz e Istatistik amaciyla. Mesru Cikar
paylasmaniz durumunda); Ihtiyaclarinizi ve beklentilerinizi
> L daha iyi anlamamiza ve
*  Kendiniz hakkinda bizimle dolayisiyla hizmetlerimizi,
pgy}asm@_oldugynuzdlgell: artnlerimizi ve markalarimizi
bilgiler (6rn. "Hesabim iyilestirmemize ve tanitmamiza
sgyfanlz argcmglyla veya yardimci olmak.
bize  fotograflar veya
inceleme gibi kendi
iceriklerinizi sunarak veya
bazi web
sitelerinde/uygulamalarda
mevcut olan sohbet islevi
Gizerinden soruyla).
Uygulamalarin ve | Sizinle ne kadar -etkilesimde | Asagidakiler igin: ¢ Bir s6zlegmenin
cihazlarin kullanimi bulundugumuza bagli olarak, bu e Talep edilen hizmeti size gerceklestiriimesi
veriler asagidakileri icerebilir: saglamak (6r Grinlerimizi sanal Size talep edilen hizmeti
Uygulamalarimizi e Adve soyad; olarak test etme, Uygulama saglamak (gerekli  hallerde
ve/veya cihazlarmizi | « E-posta adresi; araciligiyla veya ilgili e-com web arastirma ve yenilik ekibi
kullaniminizin bir pargasl | o Yer; siteleri  Uzerinden Grlnlerimizi tarafindan hizmeti saglamak igin
olarak toplanan bilgiler. . Dogum tarihi; satin alma; glinese maruziyet ve gereken algoritmanin  analizi
e Kisisel agiklama veya sag rutininiz ile ilgili tavsiye ve dahil).
tercihler: bildirimler);
e  Fotograf; e  Sihhat 6zelliklerinizi analiz etmek
e Cilt tonu, cilt/sag tipi dahil ve uygun drinleri ve rutinleri
olmak iizere sihhat verileri tavsiye ~ etmek  (ismarlama
e Jeolojik konum. dranler dahil); _ _
e Size Urln ve rutin tavsiyeler
saglamak;
e L’Oréal Grubu blnyesindeki bilim |  Mesru Cikar

insanlari tarafindan arastirma ve
yenilik igin;
Uygulamalarimizin ve

intiyaglariniza ve beklentilerinize
uymasl igin ve arastirma ve
gelistirme amaciyla Grtnlerimizi

cihazlarimizin  izlenmesi  ve ve hizmetlerimizi daima
iyilestirilmesi igin; iyilestirmek.
e Istatistik amaciyla.
Sorgulamalar Sizinle ne kadar etkilesimde |e Sorgularinizi cevaplamak; e izin

Markalarimiz, Grlnlerimiz
ve kullanimlari ile ilgili
sorular sordugunuzda
(6rn. mdasteri hizmetleri
aracihgiyla) toplanan
bilgiler.

bulundugumuza bagli olarak, bu

veriler asagidakileri icerebilir:

. Ad ve soyad;

. Telefon numarasi;

. E-posta adresi;

. Sorgunuza iligkin olarak
kendiniz hakkinda bizimle
paylasmis oldugunuz diger
bilgiler (sihhat ve saghk
verilerini icerebilir).

Gerekli hallerde, sizi ilgili hizmetlere
baglamak

Sorgunuzu iglemek.

istatistik amaciyla.

e Mesru ¢ikar

Musterilerimizin ihtiyaglarini ve
beklentilerinizi daha iyi
anlamamiza ve  dolayisiyla

hizmetlerimizi, Grlnlerimizi ve
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markalarimizi
yardimci olmak.

iyilestirmemize

. Kozmetovijilans igin:

o Urlnlerimizin ~ kullanimiyla
baglantili herhangi bir
istenmeyen etkiyi izlemek ve
onlemek;

o Urlnlerimizin emniyetli
kullanimiyla ilgili galismalar

e Yasal gerekceler
Uriinlerinin istenmeyen etkilerini
izlemeye dair yasal yukumluluge
uymak.

yapmak;
o Gerekli hallerde, alinan
dizeltici tedbirleri
gerceklestirmek ve  takip
etmek.
Sponsorluk Sizinle ne kadar etkilesimde |e Uriinlerimiz hakkindaki bilgileri |  Bir s6zlesmenin
bulundugumuza bagli olarak, bu velveya bir istek listesinde gerceklestiriimesi

veriler asagidakileri igerebilir:
. Ad ve soyad;

. Telefon numarasi;

. E-posta adresi.

etiketlenmis bilgileri baska bir
kisinin talebi Uzerine bir kisiye
gondermek.

Talebi igslemek.
Ve

o Mesru ¢ikar
Baska bir kisinin talebi Ulzerine
kisi ile iletisime gecmek.

Otomatiklesmis Karar Verme

Web sitelerimiz/uygulamalarimiz/cihazlarimiz araciligiyla yapilan islemleri dolandiriciliga ve suiistimale karsi
glvenli hale getirmek amaciyla Gglncu taraf saglayici ¢ézimu/gézimleri kullaninz. Dolandiricilik tespiti yontemi
ornegin akilli ajanlar, veri kaynastirma teknikleri ve c¢esitli veri madenciligi teknikleri kullanarak basit
karsilastirmalara, iligkilendirmeye, kiimeleye, tahmine ve diger aykiri deger tespitlerine dayanmaktadir.

Bu dolandiricilik tespit sireci tamamen otomatiklestirilebilir veya son kararin bir sahis tarafindan alinmasi
durumunda insan mudahalesi icerebilir. Her hallikarda, verilerinize erisimi sinirlandirmak igin tim makul énlemleri
ve tedbirleri alinz.

Otomatik dolandiricilik tespitinin sonucunda, (i) isleminiz tarafimizda incelenirken sipariginizin / talebinizin
islenmesinde gecikme yasayabilirsiniz ve (ii) dolandiricilik riski tespit edilirse, bir hizmetin size menfaati
sinirlandirilabilir veya ondan men edilebilirsiniz. Kararimizi dayandirdigimiz bilgilere erisim hakkiniz vardir. Litfen
asagida "Haklariniz ve Segimleriniz" bolimine bakiniz.

Profilleme

Kisisellestiriimis iletiler veya icerikler génderdigimizde veya goésterdigimizde, profilleme (yani, 6zellikle bir gercek
kisinin kisisel tercihlerini, ilgilerini, ekonomik durumunu, davraniglarini, konumunu, sagligini, givenilirligini veya
hareketlerini analiz veya tahmin etmek icin, s6z konusu gercek kisiyle ilgili belirli kisisel hususlari degerlendirmek
lizere sdz konusu verileri kullanmaktan olusan herhangi bir otomatiklesmis kisisel veri isleme bicimi) olarak
nitelendirilen bazi teknikler kullanabiliriz. Bu, yukaridaki tabloda bahsedilen farkli senaryolarda hakkinizda kisisel
veri toplayabilecegimiz anlamina gelir. Bu verileri merkezilestiririz ve onlari kisisel tercihlerinizi ve/veya ilgilerinizi
degerlendirmek ve tahmin etmek icin analiz ederiz.

Analizimize dayali olarak, ilgilerinize/ihtiyaglariniza uyarlanmis iletiler ve/veya icerikler génderir veya gosteririz.
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Belirli durumlarda kisisel verilerinizin "profilleme" i¢in kullaniimasina itiraz etme hakkiniz bulunmaktadir. Litfen
asagida "Haklariniz ve Segimleriniz" bolimiine bakiniz.

Kisisel Verilerinize Kimler Erisebilir?

Yasal yiikiimluliiklerimize uymak, dolandiriciligi 6nlemek vel/veya araclarimiz giivenli hale getirmek,
tirtinlerimizi ve hizmetlerimizi iyilestirmek igin veya izninizi aldiktan sonra kisisel verileriniz L’Oréal Grubu
biinyesinde paylasabiliriz.

Toplandiklar satin almalara bagll olarak ve yalnizca bilinmesi gereken esasina gore, kisisel verilerinizden
bazilarina diinya genelindeki L’Oréal Grubu kuruluslan tarafindan takma isimlestiriimis (dogrudan kimlik tespitine
olanak vermeyen) bir sekilde ve gerekli hallerde size talep edilen hizmetleri saglamak icin erisilebilir.

Ayrica kisisel verilerinizi arastirma ve gelistirme amaciyla, takma isimlestiriimis (dogrudan kimlik tespitine olanak
vermeyen) bir sekilde, Ulkenizin disinda bulunanlar dahil olmak Gzere L’Oréal Arastirma ve Gelistirme bilim
insanlariyla paylasabiliriz.

izin verilmesi durumunda, Gerezler aracilijiyla toplananlar da dahil olmak (izere kigisel verilerimizden bazilarini da
bizimle paylastiginiz bilgileri uyumlastirmak ve giincellemek, 6zelliklerinize dayanarak istatistikler gerceklestirmek
ve iletilerimizi uyarlamak i¢in markalarimiz arasinda paylasabiliriz.

L’Oréal Grubu, markalari ve lokasyonlari hakkinda daha fazla detay igin litfen L’Oréal Grubu web sitesini ziyaret
ediniz.

Kisisel verilerinizi {liglincli taraflara veya L’Oréal Grubunun kuruluslariyla pazarlama amaciyla
paylasabiliriz.

Kisisel verilerinizi Gglincu taraflarla yalnizca izninizle dogrudan pazarlama amaciyla paylasiriz. Bu baglamda,
verileriniz, veri sorumlusu olarak hareket eden s6z konusu (glinci tarafca islenir ve onun sartlari ve kosullari ile
gizlilik uyarisi uygulanir. Bilgilerinizin s6z konusu Uglncu tarafca aciklanmasina izin vermeden Once
dokiimantasyonunu dikkatlice kontrol etmeniz gerekir.

Kisisel verileriniz, bizim adimiza, giivenilir Gigiincii taraf saglayicilar tarafindan da islenebilir.

Adimiza gesitli is operasyonlarini gergeklestirmeleri igin givenilir Gglincl taraflara itimat ederiz. Onlara yalnizca
hizmeti gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklar bilgileri saglariz ve kisisel verilerinizi bagka bir amacla
kullanmamalarini sart kosariz. Birlikte ¢alistigimiz tim Gglncu taraflarin kisisel verilerinizi glivende tutmalarini
saglamak igin her zaman elimizden gelen gabayi gdsteririz. Ornegin, kigisel verilerinizin iglenmesini gerektire
hizmetleri asagidakilere emanet ederiz:

e Sosyal dinleme, magaza bulucu, sadakat programlari, kimlik yonetimi, derecelendirmeler ve
incelemeler, CRM, web analizleri ve arama motoru, kullanici tarafindan Uretilen igerik iyilestirme
araglar gibi dijital ve e-ticaret hizmetleri saglamada bize asistanlik ve yardim saglayan Ugilncu
taraflar;

e Reklamlar, pazarlama ve kampanyalar sunmamiz, bunlarin etkinliklerini analiz etmemiz ve iletisimizi
ve sorularinizi yénetmemiz igin bize yardimci olan reklam, pazarlama, dijital ve sosyal medya
ajanslari;

e Posta/teslimat servisleri gibi, bir Griinu size teslim etmek icin gereken Ugtncu taraflar;

e Platform saglayicilar, barindirma hizmetleri, veri tabanlarimizin bakimi ve destegi ve hakkinizda veri
icerebilecek yazilimlarimiz ve uygulamalarimiz gibi, BT (Bilgi Teknolojisi) hizmetlerini (s6z konusu
hizmetler bazen gerekli gorevleri gergeklestirmek icin verilerinize erisimi gerektirebilir) saglamada
bize asistanlik ve yardim saglayan Gguncu taraflar;

e Sizinle s6zlesme yapmanin bir kosulu olmasi durumunda, kredi skorunuzu degerlendirmek ve
detaylarinizi dogrulamak amaciyla 6deme hizmeti saglayicilar ve kredi referans ajanslari;

e Musteri hizmetleri ve kozmetovijilans amaglariyla bize asistanlik saglayan Gguncu taraflar.

Kisisel verilerinizi agagidaki durumlarda da t¢linci taraflara aciklayabiliriz:

e L’'Oréal veya varliklarinin bir kismi tgtincu bir tarafca dogrudan ve/veya dolayli olarak iktisap edildigi
takdirde; s6z konusu varliklarla ilgili olarak musterileri hakkinda bulundurulan kigisel verileri,
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devredilen varliklardan biridir. Uygun hallerde, béyle bir durumda, yeni veri kontrolori olarak hareket
eden alici verilerinizi igsler ve onun gizlilik politikasi kigisel verilerinizin igslenmesini dizenler.

e Bir yasal yukumlilige uymak veya kullanim/satis sartlarimizi veya kabul etmis oldugunuz bagka
sartlari ve kosullar yururlige koymak veya uygulamak ya da L’Oréal'in, musterilerimizin veya
calisanlarimizin haklarini, mallarini veya giivenligini korumak igin kisisel verilerinizi agiklama veya
paylagsma yukumlaliga altindaysaniz.

e Bunun igin izninizi almigsak

e Veya kanunen bunun igin bize izin verilmisse.

Kisisel verilerinizi agagidaki durumlarda ortaklarimiza aciklayabiliriz:

e Abone oldugunuz hizmetin L’Oréal ve bir ortak tarafindan ortaklasa yaratilmis olmasi halinde (6rnegin
ortak markali bir uygulama). Béyle bir durumda, L’Oréal ve ortak, kisisel verilerinizi kendi amaglariyla
islerler ve bu sekilde, verileriniz:

o L’Oréal tarafindan bu Gizlilik Politikasina uygun olarak iglenir;
o Veri sorumlusu olarak da hareket eden ortak tarafindan onun kendi sartlar ve kosullari
kapsaminda ve kendi gizlilik politikasina uygun olarak islenecektir.

e Atanmis bir op (izinli kayit) aracihidiyla (6rnedin bir L'Oréal velveya grup sirketleri tarafindan
markalanmis ve ortaklarinin kullanimina sunulmus bir Uygulama araciligiyla) bir L’Oréal ortagindan
pazarlama ve ticari iletiler almayi kabul etmeniz halinde. Bdyle bir durumda, verileriniz, veri sorumlusu
olarak a hareket eden ortak tarafindan onun kendi sartlar ve kosullari kapsaminda ve kendi gizlilik
politikasina uygun olarak islenecektir.

o Destekledigimiz  platformlar lzerinde sosyal aglardan igerikler paylasabiliiz.  Web
sitemizde/uygulamalarimizda sosyal aglardan gelen igerige basvurmaniz halinde, sosyal agdan bir
Cerez cihazinizda saklanabilir. Daha fazla bilgi igin sizi bu sosyal aglarin Cerez Politikasini okumaya
davet ediyoruz.

Kisisel Verilerinizi Nerede Sakliyoruz

Sizden topladigimiz veriler Avrupa Ekonomik Bolgesi ("AEB") digindaki bir varis noktasina aktariimakta, onlara
oradan erisilmekte ve orada saklanmaktadir. Ayrica bizim igin veya hizmet saglayicilarimizdan biri icin ¢alisan,
AEB disinda faaliyet gsteren kadro elemanlari tarafindan da iglenebilirler.

L’Oréal, kisisel verileri AEB digina yalnizca giivenli ve yasal bir sekilde aktarir. Bazi Glkeler kisisel verilerin
kullanimini ve aktarimini diizenleyen kanunlara sahip olmayabileceginden, Giglincu taraflarin bu Politikada belirtilen
taahhutlere riayet ettiklerinden emin olmak igin adimlar atariz. Bu adimlar arasinda tglnci taraflarin gizlilik ve
glvenlik standartlarini incelemek ve/veya uygun soOzlesmeler (burada yer alan, AB Komisyonu tarafindan
benimsenmis sablona dayal) yapmak yer alabilir.

Daha fazla bilgi igin, litfen agagidaki "lletisim” bélimiine gére bizimle iletisime geginiz.

Kisisel Verilerinizi Ne Kadar Sireyle Sakliyoruz?

Kisisel verilerinizi yalnizca ihtiyacglarinizi karsilamak veya yasal yukiumlultklerimize uymak icin Kisisel verilerinizi
bulundurma amacimiz igin ihtiya¢ duydugumuz sure boyunca saklariz.
Verilerinizi veri saklama sturesini belirlemek igin asagidaki kriterleri kullaniriz:

e Uriinler ve hizmetler satin almaniz durumunda, kisisel verilerinizi sézlesme iliskimizin siiresi boyunca
saklariz;

e Bir promosyon teklifinize katilmaniz durumunda, kisisel verilerinizi promosyon teklifinin siiresi boyunca
saklariz;

e Bizimle sorgu igin iletisime ge¢meniz durumunda, kisisel verilerinizi sorgunuzun islenmesi igin gereken
sure boyunca saklariz;

e Bir hesap olusturmaniz durumunda, kKigisel verilerinizi bizden silmemizi istemenize kadar veya yerel
yonetmeliklere ve rehberlere uygun olarak tanimlanan bir inaktiflik (markalarla aktif etkilesim olmamasi)
sliresinin sonrasina kadar saklariz;

e Dogrudan pazarlamaya izin vermis olmaniz durumunda, siz abonelikten ayrilana veya Kigisel verilerinizi
bizden silmemizi istemenize kadar veya yerel yénetmeliklere ve rehberlere uygun olarak tanimlanan bir
inaktiflik (markalarla aktif etkilesim olmamasi) suresinin sonrasina kadar saklariz;
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e Bilgisayariniza cgerezler yerlestiriimesi durumunda, amaglarina ulagsmalarn igin gerektigi strece (6rn.
alisveris sepeti gerezlerine iliskin bir oturumun veya oturum kimligi cerezlerinin stiresi boyunca) ve yerel
yonetmeliklere ve rehberlere uygun olarak tanimlanan bir stre boyunca saklariz.

Bazi kisisel verileri yasal ve dizenleyici yukimldliklere uymak ve haklarinizi (6rnegin Mahkemelerde taleplerimizi
ileri stirmek i¢in) veya istatistiksel veya tarihsel amaglarla saklayabiliriz.

Artik kigisel verilerinize ihtiyacimiz kalmadiginda, sistemlerimizden ve kayitlarimizdan kaldirilir veya artik verilerden
kimliginizin tanimlanamasi igin isimsizlestirilir.

Kisisel Verileriniz Glivende mi?

Kigisel verilerinizi guvende tutmayi ve bunu yapmak icin tim makul énlemleri almayi taahhit ederiz. Kigisel
verilerinizi isleyen guvenilir ¢lincu taraflarin da bunu yapmasini sézlesmeyle sart kosariz.

Kigisel verilerinizi korumak i¢in her zaman elimizden geleni yapar ve kisisel verileriniz bize ulastiginda, yetkisiz
erisimi 6nlemeye calismak Uzere siki prosedurler ve glvenlik 6zellikleri kullaniriz. Bilgilerin internet lzerinden
iletimi higbir zaman tamamen guvenli olmadigindan, sitemize iletilen verilerinizin glvenligini garanti edemeyiz.
Bundan dolayi herhangi bir iletimin riski kendinize aittir.

Uclincl Taraf Sitelere Baglantilar ve Sosyal Oturum Acma

Web sitelerimiz ve Uygulamalarimiz zaman zaman ortak aglarimizin, reklam verenlerimizin ve grup sirketlerimizin
web sitelerine ve onlarin web sitelerinden baglantilar icerebilir. Bu web sitelerinden herhangi birine olan bir
baglantiy takip ederseniz, litfen bu web sitelerinin kendi gizlilik politikalarina sahip oldugunu ve bu politikalardan
sorumlu veya yukimli olmadigimizi unutmayiniz. Litfen bu web sitelerine kisisel veri géndermeden bu politikalari
kontrol ediniz.

Size sosyal medya ile oturum agma olanagini da sunabiliriz. Bunu yaparsaniz, lutfen sosyal medya platformu
ayarlariniza baglh olarak profil bilgilerinizi bizimle paylastiginizin farkinda olun. Kigisel bilgilerinizin bu baglamda
nasil paylasildigini ve kullanildigini anlamak icin litfen ilgili sosyal medya platformunu ziyaret edin ve onun gizlilik
politikasini inceleyin.

Sosyal Medya ve Kullanici Tarafindan Uretilen icerik

Web sitelerimizin ve Uygulamalarimizin bazilar kullanicilarinin kendi igeriklerini gdndermesine olanak vermektedir.
Lutfen sosyal medya platformlarimizdan birine gonderilen herhangi bir igerigin siradan kisiler tarafindan
goruntllenebilecedini unutmayiniz, bu yiuzden belirli kigisel verileri, drn. mali bilgileri veya adres bilgilerini verme
konusunda ihtiyatli olmaniz gerekir. Sosyal medya platformlarimizin birinde kisisel veriler paylastiginiz takdirde
diger sahislar tarafindan bulunulan eylemlerden sorumlu degiliz ve bu bilgileri paylasmamanizi tavsiye etmekteyiz.

HAKLARINIZ VE SEGIMLERINiz

L’Oréal, gizlilik hakkiniza saygi gosterir: kigisel verilerinizi kontrol edebilmeniz 6énemlidir. Asadidaki haklariniz
bulunmaktadir:

Haklariniz Bunun anlami nedir?

Bilgilenme hakki Kisisel verilerinizi isleyip islemedigimiz, nasil
kullandidimiz ve haklariniz hakkinda acik, seffaf ve
kolay anlasilir bilgiler edinme hakkiniz bulunmaktadir.
Bu Politikada bilgiler saglamamizin nedeni budur.
Yurt icinde veya yurt diginda Kisisel verilerin | Kisisel verilerinizin yurt icinde ve vyurt disinda

aktarildigi iigiincii kigileri bilme aktarildigr Gguncu kisilerin kimler oldugunu 6grenme
hakkina sahipsiniz.

Erigsim hakki Hakkinizda bulundurdugumuz kigisel verilere erisim
hakkiniz bulunmaktadir (belirli kisitlamalara tabi
olarak).

Bilgileri saglamanin idari maliyetlerini dikkate alarak
makul bir tcret yikleyebiliriz.
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Acik bir sekilde temelsiz, asirn veya tekrarli olan
talepler cevaplanmayabilir.

Bunun icin, litfen asagidaki detaylardan bizimle
iletisime geginiz.

Diizeltme hakki

Yanlis veya eski tarihli oldugu takdirde kisisel verileri
dizelttirme ve/veya eksik ise tamamlatma hakkiniz
bulunmaktadir.

Bunun igin, litfen asagidaki detaylardan bizimle
iletisime geciniz. Bir hesabiniz varsa, kendi verilerinizi
"Hesabim" iglevi araciliiyla duzeltmeniz daha kolay
olabilir.

Silme hakki

Bazi durumlarda kisisel verileri sildirme hakkiniz
bulunmaktadir. Kisisel verilerinizi saklamaya iliskin
yasal ve mesru gerekgelere sahip olabilecegimizden,
bunun mutlak bir hak olmayacagina dikkat ediniz.
Kisisel verilerinizi silmemizi isterseniz, litfen asagidaki
detaylardan bizimle iletisime geginiz.

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler
vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
hakki

Dilediginiz zaman dogrudan pazarlama iletileri
aboneliginden ayrilabilir veya kaydiniz sildirebilirsiniz.
Bunu yapmanin en kolay yolu size gonderdigimiz
herhangi bir e-postadaki veya iletideki "abonelikten
ayril" baglantisina tiklamaktir. Aksi halde asagidaki
detaylari kullanarak bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Herhangi bir profillemeye itiraz etmek isterseniz, liitfen
asagidaki detaylardan bizimle iletisime geginiz.

Veri iglemeye itiraz etme hakki

Verilerinizi islememiz nedeniyle aleyhinize bir durumun
ortaya ¢cikmasi halinde s6z konusu islemeye dilediginiz
zaman itiraz edebilirsiniz. Bu durumlarn tespit etmek

icin "sizden hangi verileri topluyoruz ve nasil
kullaniyoruz?"  bélimindeki tablolara, Ozellikle
"Verilerinizi islememizin yasal dayanagi nedir"

sutununa basvuruyoruz.
Bunun icin, litfen asagidaki detaylardan bizimle
iletisime geginiz.

Kisisel verilerin kanuna aykin olarak igslenmesi
sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme hakki

Kigisel verilerinizin kanuna aykir olarak iglenmesi
halinde ugradiginiz zararin giderilmesini  talep
edebilirsiniz.

Talebinizle ilgilenmek i¢in kimliginizi tevsik etmenize ihtiya¢ duyabiliriz.

ILETiSIM

Kisisel verilerinize nasil muamele gdsterdigimiz veya nasil kullandigimiz hakkinda sorulariniz veya ¢ekinceleriniz
varsa veya yukaridaki haklarinizdan herhangi birini kullanmak isterseniz, lutfen kvkk@Iloreal.com.tr adresinden e-
posta ile veya Saray Mahallesi, Dr. Adnan Biiylkdeniz Cad. Akkom 2. Blok, 34768 Umraniye/Istanbul adresinden

bize yazarak bizimle iletisime geginiz.

Kisisel verilerinizin islenmesiyle ilgili sorular icin kvkk@Ioreal.com.tr ile de iletisime gegebilirsiniz.
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